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一、引言

党的十九大报告提出，要推动互联网、大数据、

人工智能和实体经济深度融合。当前，在数字化变革

的时代背景下，企业需要从庞大、混杂的数据中高效

筛选出有效数据并利用数据去创造价值。财务是企

业天然的大数据中心，是企业数字化变革的有利切

入点，而在传统财务工作模式中，数据获取难度较

大、数据处理效率较低，难以匹配企业经营发展、管

理决策过程中的数据需求。财务机器人是企业顺应

数字化变革、更好地发挥财务大数据中心作用的有

效工具，通过在财务工作中应用RPA（机器人流程

自动化）技术，可保障企业业务发展和管理决策中的

数据需求，为财务变革与转型奠定数据基础。根据

《经济学人》的估计，未来20年会计与审计人员被机

器人取代的可能性为94%，仅次于电话营销人员[1]。

同时，财务机器人模拟人类操作和基于明确规则的

判断，能够将财务人员从简单重复的低附加值工作

中解放出来，使得财务人员能够转型从事更具创造

性、更有价值的工作，从而为财务变革与转型提供组

织基础，为企业发展提供有效支撑。

二、RPA的内涵与外延

机器人流程自动化（Robotic Process Automation，

RPA），是通过使用用户界面层中的技术，模拟并增

强人与计算机的交互过程、执行基于一定规则的可

重复任务的软件解决方案。RPA也被称为数字化劳

动力（Digital Labor），是数字化的支持性智能软件，

能够完成以往只有人类才能完成的工作，或者成为

高强度工作的劳力补充。

1. RPA的技术特点。根据市场研究公司Trans⁃
parency Market Research[2] 的研究，2017 年，全球

RPA市场规模达到了 11亿美元，2018 ~ 2026年，预

计可实现 28.1%的年复合增长率。RPA得以快速发

展，一方面在于迫切的市场需求，企业渴望利用技术

提升工作效率与质量，降低人工成本；另一方面在于

RPA的技术特点使得RPA相较于传统软件具备开

发周期短、设计简单的技术优势。具体来讲，RPA的

技术特点包括以下三个方面：

（1）机器处理。RPA根据预先编写的脚本进行

重复、机械式的运动，用自动化处理代替人工任务处

理。因此，RPA可以 7×24小时不间断地工作，提高

工作效率。

（2）基于明确规则。RPA主要是代替人工进行

重复机械性操作，研发RPA需要基于明确规则去编

写脚本。因此，RPA适用的流程必须有明确的、可被
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数字化的触发指令和输入。

（3）模拟用户操作与交互。RPA主要模拟的是

用户手工操作，如复制、粘贴、鼠标点击、键盘输入

等。例如，国内早期出现的“按键精灵”，其会录制用

户界面的所有操作，记录下鼠标点击位置和键盘数

据字符，然后形成脚本分配给机器人去操作，实现自

动处理表格间数据的转换、自动调整文档格式、文章

排版、自动收发邮件、自动打开检验网页链接、文献

检索、收集资料等重复操作。

2. RPA的应用领域。RPA助益多个职能领域，

包括财务、采购、信息技术、税务、供应链、人力资源

和客户服务等[3]。虽然RPA在不同的职能领域和不

同行业有不同的应用，但是技术操作的本质是相同

的，可归纳为以下两种模式：

（1）对人类操作的模拟：基于手工的操作任务处

理。RPA能够在电脑上记录员工的操作，然后将这

些操作处理成计算机可以理解的对象，计算机即可

在一定的规则下执行这些操作。例如登录企业内部

应用、操作基本的文件、处理日常邮件、操作鼠标、操

作键盘、填制表格、读取数据等。

基于手工的操作任务处理，按照业务类型主要

分为两类：第一类为数据输入等简单固定流程业务，

由于RPA是按照固定的脚本去执行命令，因此无法

通过自我认知学习去执行复杂、变化性强的业务；第

二类为非结构化的数据收集和分析业务，随着办公

需求的扩大，RPA也要处理诸多非结构化数据，例

如文本、邮件、网页、声音、影像等。

（2）对人类判断的模拟：基于规则的判断任务处

理。基于规则的判断任务处理主要是指判断、计算、

OCR（Optical Character Recognition，光学字符识

别）及处理、爬虫数据处理、分析预测等人类判断模

拟。RPA可以通过OCR技术将图片信息转化成文

字信息，利用爬虫处理抓取万维网的脚本和程序，从

而间接性地完成人类判断模拟动作。

在财务工作的应付结算环节，采购订单、入库

单、采购发票需要完成匹配后确认应付款，RPA能

够根据ERP中的入库单和采购订单信息，以及通过

OCR识别获取的发票信息，完成三单匹配，形成应

付款单并自动导入财务系统。

三、财务机器人：RPA的财务应用

财务机器人是RPA技术在财务领域的具体应

用，针对财务的业务内容和流程特点，以自动化替代

财务手工操作，辅助财务人员完成交易量大、重复性

高、易于标准化的基础业务。企业可以将财务机器人

视为组织中的虚拟劳动力，对于财务工作中基于明

确规则的可重复性工作流程，财务机器人是能够在

特定流程节点代替传统人工操作和判断的财务自动

化应用。

RPA通过对人类操作和人类判断的模拟，能够

实现数据的收集和整理、验证和分析、记录、协调和

管理、计算和决策、沟通、报告等一系列功能。RPA
技术应用在财务领域并结合一系列认知技术，能够

代替传统财务人工的数字化应用，实现财务流程的

自动化，提高财务部门人员配置的合理性和有效性，

达到人力资源和工作强度的“削峰填谷”。

基于RPA的技术特点和功能，可进一步将财务

机器人的功能划分为五大类，即：数据检索与记录、

图像识别与处理、平台上传与下载、数据加工与分

析、信息监控与产出。在实际应用中，财务机器人往

往承载以下多种功能的组合，从而实现某一流程节

点的自动化。

1. 数据检索与记录。数据检索与记录是财务机

器人最基础的功能，通过记录传统模式下财务人员

的手工操作，设置计算机规则进行模拟，从而使财务

机器人执行数据检索、数据迁移、数据录入的动作。

财务机器人数据检索与记录功能如图所示。

数据检索。通过预设规则，财务机器人模拟财务

人员手工检索操作，自动访问内部和外部安全站点，

根据关键字段自动进行数据检索，提取并存储相关

信息。相较于用传统的编程方式来解决数据检索问

财务机器人数据检索与记录功能示意图

模拟人类操作

访问内部外部安全站点

检索数据

提取并存储信息
数据检索 数据迁移 数据录入

跨系统结构化数据

采集、转化、迁移

测试、校对

纸质、电子文件

录入信息

归档文件
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题，财务机器人对页面元素获取的灵活性更强，在页

面存在部分修改的情况下，无须对项目架构进行调

整，节约了系统维护成本。

数据迁移。对于跨系统的结构化数据，财务机器

人可自动进行数据采集、逻辑转化和数据迁移，并对

数据完整性和准确性进行测试和校对。在跨系统数

据迁移过程中，财务机器人不但能够进行原始数据

的采集，还能够灵活处理数据逻辑转化，适应数据或

流程的变更；除了一对一的系统数据迁移与测试，财

务机器人还适用于一对多、多对一、多对多的跨系统

数据迁移与测试。对于多系统间的数据迁移，系统配

适性更强，数据迁移成本更低。

数据录入。对于需要录入系统的数据信息，财务

机器人识别纸质文件信息或接收电子文件信息后，

模拟财务人员手工操作将预填充的数据自动录入至

对应系统，并对原始文件进行归档。例如，使用财务

机器人在供应商管理系统设立并维护供应商数据信

息，在开票系统录入发票开票信息从而实现财务机

器人自主开票，在银行系统输入付款数据从而为普

通付款和批量付款自动生成会计分录。

2. 图像识别与处理。图像识别与处理功能是指

财务机器人依托OCR技术对图像进行识别，提取

图像中的有用字段信息并输出为能够进行结构化处

理的数据，从而进一步对数据进行审查与分析，并输

出为对管理、决策有用的信息。

OCR识别。财务机器人利用OCR技术对扫描

所得图像进行OCR识别预处理，在此基础上对文

字图像进行特征提取和降维，从而进行文字分类器

设计、训练和实际识别。在完成OCR识别后，进一

步对分类结果进行优化校正和格式化，最终将提取

的图片关键字段信息输出为能够进行结构化处理的

数据，由此减少财务人员手工录入的工作。OCR技

术目前主要应用于对发票信息的识别，财务人员可

以从发票信息识别和录入的机械操作中解放出来，

转变成财务机器人的管理者。

数据审查与分析。基于OCR技术对图像信息

的识别，财务机器人根据预设的规则，模拟人类的判

断，进一步做出任务处理操作，对识别完成的文字按

照预先设置的判断要点、关键信息进行审查和分析，

完成从图片到信息的转换与初加工。

3. 平台上传与下载。上传与下载的核心在于后

台对数据流的接收与输出，财务机器人按照预先设

计的路径，登录内部、外部系统平台，进行数据的上

传与下载操作，完成数据流的自动接收与输出。

平台上传。不同系统间往往需要进行数据及文

件的传递，当系统间数据接口尚未打通、彼此间数据

融通存在障碍时，就需要通过平台上传的方式进行

数据同步、文件更新。财务机器人模拟人类手工进行

系统上传的操作，自动登录多个异构系统，上传指定

数据、文件至特定系统/系统模块。例如，财务机器人

自动登录客户关系管理系统，批量勾选上传客户信

息主文件。

平台下载。基于系统间数据同步、文件本地化存

储等需求，财务机器人可自动登录多个异构系统，下

载指定数据、文件，并按照预设路径规则进行存储，

进一步根据规则进行平台上传或其他处理。例如，财

务机器人自动收取并下载邮件、自动下载银行账户

清单，创建文件并储存在合适的文件夹中。

4. 数据加工与分析。基于检索、下载的数据信

息，财务机器人可进一步进行检查、筛选、计算、整理

以及基于明确规则的校验和分析。

数据检查。数据检查是原始数据进一步加工处

理的起点，财务机器人对获取数据的准确性、完备性

等进行自动化检查，识别异常数据并做出预警。例

如，财务机器人对从多口径获取的财务信息、业务信

息进行初始数据的检查核对，预警异常数据，进一步

基于数据规则进行差异处理。

数据筛选。财务机器人按照预先设置的筛选规

则，自动筛选数据，完成或推进数据预处理工作，锁

定进一步加工处理的数据范围。例如，财务机器人在

涵盖多指标的报表中筛选核心指标以及需要进一步

计算处理的基础指标，基于筛选的数据进行数据计

算、整理等后续处理。

数据计算。对于获得的原始结构化数据，财务机

器人可按照明确规则自动进行数据计算，从而得到

满足个性化管理需求的数据信息。例如，财务机器人

基于下载的详细销售数据，按照佣金分配规则进行

佣金计算。

数据整理。财务机器人能够对提取的结构化数

据和非结构化数据进行转化和整理，并按照标准模

板输出文件，实现从数据收集到数据整理与输出的

全流程自动化。例如，财务机器人从不同的财务系统

和报告中提取、识别数据，并自动进行数据整理。

数据校验。在预先设置数据映射关系的前提下，

财务机器人能够对从指定路径获取的批量文件自动

进行匹配验证，并对例外事项进行简单调查，对数据
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错误进行分析和识别。例如，调用财务机器人对核心

的财务子系统账户余额进行对账，对未成功对账的

案例进行简单的调查，并对账户差异进行分析、生成

对账失败报告，进一步创建日记账分录以处理差异。

5. 信息监控与产出。信息监控与产出是指财务

机器人模拟人类判断，推进财务运行工作流程的一

系列功能，包括工作流分配、标准报告出具、基于明

确规则决策、自动信息通知。

工作流分配。财务机器人可按照预设的工作流

程进行工作流分配和交接处理，实现工作流程和批

复的自动推进。例如，对于数据校验环节生成的对账

失败报告，财务机器人会根据预设的对账失败处理

流程发邮件至相应人员进行审核与批复。

标准报告出具。财务机器人将从内部、外部获取

的信息，按照标准的报告模板和数据、文字要求，模

拟人类操作整合、输出自然语言的报告。例如，财务

机器人出具预测数据与实际数据的对比报告，基于

收集和整理的数据自动生成监管报告，按照模板创

建标准日记账分录、报告，预填制复杂报告中标准规

范的部分。

基于明确规则决策。财务机器人基于明确的规

则，通过自动化指令触发，可进行分析、预测和决策。

例如，利用过去的数据和市场数据进行自动化预测，

根据历史信用记录进行信用审批，按照预先设置的

规则自动处理标准的费用支出。

自动信息通知。在财务处理流程环节，对于需要

向其他节点财务人员、员工、供应商、客户等推送信

息进行通知、跟催的事项，可调用财务机器人进行信

息通知，财务机器人识别到涵盖推送信息的关键字

段，自动生成信息通知指令，并进行信息发送。例如，

财务机器人识别到员工借款逾期未还的信息，自动

向员工发送逾期提醒邮件。

四、财务机器人的适用性

财务机器人适用的业务特点是支持其处理不同

流程和任务的运行环境，这是财务机器人高效运作

的基础，为财务机器人的应用提供了必要性和可行

性。总体来讲，财务机器人适用于模拟人类进行简单

重复的操作，处理量大易错的业务，并且以 7×24小
时不间断的工作模式，在不改变原有信息系统架构

的基础上实现异构系统的贯通。

1. 简单重复操作。财务工作流程中，有些环节需

要人工机械、重复地进行信息系统操作，在这些环节

应用财务机器人，企业可以降低人力成本，提高工作效

率，消除人为错误，提高财务处理质量和准确性[4]。

这一类简单重复操作的流程环节，通常具备以下特征：

（1）流程固定、规则明确。对于一些流程固定、处

理规则明确的操作，只需要按部就班地点击按钮或

进行其他机械操作即可完成，这类业务为财务机器

人的应用提供了可能性。例如，月结的固定操作，自

动结转凭证、计提资产折旧、内部往来对账、结汇、关

账、编报完成确认等可通过调用财务机器人实现自

动化操作。

（2）重复性高、附加值低。对于企业来讲，大量简

单重复的工作，其附加值往往较低，此类工作岗位或

工作节点占用的人员多，产生的效益低；对于财务人

员来讲，重复、枯燥的工作不利于个人能力的发挥，

岗位吸引力不足导致流动性较高。这类业务为财务

机器人的应用提供了必要性。

2. 量大易错业务。采用财务机器人处理业务存

在一定的开发周期和投资成本，适用的业务必使其

自动化具备合理的投资产出比，因此，工作量大、易

于出错的业务更适合引入财务机器人。例如，在大量

数据的计算、核对、整合、验证的过程中，由于数据处

理工作量大，需要投入较多的人力，导致人员占用

多、人力成本高；同时，此类业务由人工操作往往容

易出错，而借助财务机器人，能够批量处理数据，不

仅数据处理速度快，而且能够大大提高处理的准确

性。同样，这类业务也为财务机器人的应用提供了必

要性。例如，系统主数据的添加及更新维护、跨系统

数据的录入及核对、发票登记及状态维护。

3. 7×24小时工作模式。传统人工工作模式下，

人员工作时间有限，当企业财务工作量大时，财务人

员正常工作时间难以满足企业的需求，财务处理效

率会大幅下降。例如，企业应付业务量庞大时，大量

积压的银行回单和记账凭证待匹配、进项发票待查

验认证；或者在某一时间段，工作量异常增大，随时

需要财务人员进行高强度工作。财务机器人是基于

机器处理的程序，能够不间断、高效率地工作，并且

可以弥补人工操作容忍度低、峰值处理能力差的缺

点，适用于企业7×24小时的业务。

4. 多个异构系统。财务机器人通过用户界面或

脚本语言与系统交互，完全模拟人类操作和判断，将

流程操作设计为独立的自动化任务，交由财务机器

人执行。对于多个异构系统间的数据流转，使用财务

机器人分别登录多个系统自动执行数据的采集、迁

移、录入、校验，以及上传、下载和通知等操作，不会
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改变企业原有的信息系统架构。当数据交互的需求

在原有多个异构系统的基础上扩展至更多的系统

时，财务机器人能够以最小的自动化任务重新部署

工作量，以最快的速度实现功能扩展。

五、财务机器人应用的优势与局限性

1. 财务机器人应用的优势。

（1）效率提升。财务机器人能够全天候不间断地

工作，工作容忍度高，峰值处理能力强，整体操作过

程都是根据固定规则执行，不受人为因素的干扰。在

信息系统升级的过程中，人工操作需要花费时间消

除旧习惯去适应新的系统，但财务机器人作为虚拟

劳动力只需要重新修改程序即可，减少了系统升级

过程中的消耗成本。财务机器人完成流程的速度

明显快于人类。根据机器人流程自动化学会[5]的数

据，机器人昼夜不停地工作，通常可以承担 2 ~ 5人
的工作量。

（2）质量保障。在传统的财务模式下，人工操作

容易导致较高的出错率，而财务机器人操作的正确

率接近100%，极大地保障了财务工作质量。再者，财

务机器人的运作是基于规则化的流程和任务，这在

一定程度上消除了输出的不一致性。明确的规则也

使操作无差别化，避免了人为主观因素的干扰。此

外，自动化处理的每一步操作都具有可追溯性，这使

得系统错误可以被精准地发现，一旦出现问题，将更

容易被解决。

（3）成本节约。在传统财务模式下，大量简单重

复的工作往往需要投入较多的人力资源去处理，人

员占用需要付出薪酬、福利、津贴等成本，而财务机

器人上线后，企业将大幅度减少此类人力成本的投

入。根据机器人流程自动化学会[5]的数据，RPA可

以节约25% ~ 50%的成本。创建和维护机器人的平均

成本仅为承担相同工作的全职员工的三分之一。

（4）价值增值。在传统财务模式下，财务部门会

投入一半以上的精力用于基础交易的处理，但是基

础交易处理工作却不能为企业带来更多的价值增

值。财务机器人的应用能够改变传统财务部门的人

员结构，释放大量的基础交易处理人员转型去做高

附加值的财务工作，财务人员积极性能得到有效调

动，实现财务对业务的有力支撑以及财务部门的价

值增值。

2. 财务机器人应用的局限性。

（1）无法处理异常事件。由于财务机器人是基于

固定规则进行操作的，当业务场景发生较大变化时，

财务机器人无法判断与规则不符的情况，无法处理

异常事件，这就需要配备专门的人员监督财务机器

人运行的过程，避免出现财务机器人无法处理的异

常事件。一旦出现异常事件，就需要人工操作进行干

预，这在一定程度上限制了财务机器人的应用。

（2）运营保障要求高。虽然财务机器人属于

ERP、CRM等软件之上的更高软件层，不改变企业

原有信息系统，但是其有效运营对系统平台的稳定

性有一定要求。当企业软件升级或切换系统平台时，

财务机器人可能无法正常运作或迅速恢复运作，需

要投入一定的时间成本和开发成本对其进行重新部

署和优化。同时，财务机器人的日常运营维护需要企

业财务人员对计算机知识有一定了解，对人员素质

提出了更高的要求。

（3）需要跟踪优化机制。流程固定、规则明确的

流程特点，为财务机器人的应用提供了可能性。但企

业的流程不是一成不变的，当企业进行业务流程优

化时，就要对财务机器人重新进行部署和设计。为了

保障财务机器人正常、有序地运行，快速、高质量地

响应业务需求变化，企业需要针对财务机器人设计

完整、详细的跟踪优化机制。
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