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智慧教育背景下基于大数据中心

的高校云会计服务架构

【摘要】高等学校要实现智慧教育，离不开云会计服务。通过构建高校大数据中心的层次模型，分析

高校会计信息系统架构的发展历史与高校云会计服务架构，以及基于大数据中心的高校云会计服务架

构特点。基于此，提出智慧教育背景下基于大数据中心的高校云会计服务架构。
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一、引言

将云计算技术应用于会计领域构成了云会计。

云会计涵盖了 26类服务，包括业务、软件、平台、基

础设施、元数据、信息、数据库，访问、开发、中介、消

息、接口、通信、存储，企业服务总线、集成、安全、监

测、测试，合作伙伴、业务创新和优化，流程、基本数

据操作性服务，管理、交互等服务。

在云会计环境中，服务商向用户提供服务，用户

按需使用服务；双方都要用云会计服务体系结构组

织云会计服务。云会计服务体系结构也被称为云会

计服务架构。由于云会计服务架构质量会影响到云

会计服务的运行效率、服务商的声誉和用户满意度，

因此有必要探讨云会计服务架构问题。

由于高等学校会计制度和企业会计制度在会计

核算基础、会计要素组成、财务报表组成、现金短缺

溢余处理、零余额账户用款额度、财政应返还额度、

短期投资核算、长期投资核算、应收款项的坏账计

提、低值易耗品摊销、资产减值处理、融资租入固定

资产业务处理、累计折旧计提、无形资产摊销，以及

应缴国库款、应缴财政专户款、无法支付的应付款、

代管款项、净资产、财政补助收入、教育事业收入、科

研事业收入、上级补助收入、附属单位上缴收入、教

育事业支出、科研事业支出、上缴上级支出、对附属

单位的补助支出的会计处理等众多方面有所不同，

这使得高校云会计服务和企业云会计服务之间也有

较大的差异。因此，有必要针对高校云会计服务架构

问题进行探讨。

由于高校的人才素质较高、技术信息化发展水

平较高和应用创新能力较强，这使得高校能成为云

会计应用的先行者。已有研究探讨了云会计在高校

中的应用，如高校云会计服务的类型、组织和实施等

问题。但是，目前对高校云会计服务架构问题的研究

较少，更缺乏对智慧背景下基于大数据中心的云会

计服务架构问题的研究。

智慧教育要实现智慧教学、智慧管理、智慧服务

等核心要素中信息技术与教育业务的深度融合，进

而提高学生、教师、家长、管理者、社会公众等相关人

员的满意度。韩燕娟（2015）对 812篇关于智慧教育

研究的期刊文献进行分析后发现，这些研究大致可

分为三类：第一类是以教育信息化为核心的技术应

用研究；第二类是围绕教学改革展开的研究；第三类

是智慧型教学方式的研究。智慧管理问题是高校接

下来急需解决的问题。由于会计是重要的管理手段，

高校云会计是智慧管理的组成部分；而且智慧教育

和云会计有共同的技术基础（如云计算等）和相同的

目标（提升教学效果和教育资源的使用效率）。因此，

本文尝试分析智慧教育背景下高校云会计服务架构

问题。

【基金项目】 江苏高校哲学社会科学基金资助项目“高校云会计服务体系结构的构建与评价”（项目编

号：2016SJB630084）



□·26·财会月刊2017.13

二、高校大数据中心的层次模型

大数据是指用一般技术难以管理的大量数据的

集合。大数据的主要特征包括：容量大量化、多样化

（半结构化、非结构化）、快速化（产生与更新快）和价

值密度低（海量的数据包含的价值可能较少）。

国内高校师生规模往往在万人以上，会形成大

量的数据。例如，学生的学籍、选课、成绩、食宿等数

据；教师的上课音视频、课件、学生实践指导、科研等

数据；校务系统运行、图书资源、微博、博客等数据。

按照数据收集形式分类，智慧教育背景下高校的数

据有传感器数据、网站点击流数据、移动设备数据、

射频 ID数据等。其中，传感器数据是不同位置的传

感器感知周围的环境生成的数据；网站点击流数据

是服务商记录网站访问的相关数据；移动设备数据是

通过移动电子设备获得的数据；射频 ID数据（RFID）

是可以嵌入到实物中实现对物体跟踪的数据。

用好这些数据就是从大量数据中提取隐含的有

用信息和知识，以帮助高校更好地开展教务管理、科

研管理、招生管理、学生管理、学生就业管理、绩效管

理、资源分配、人力资源管理、大型科技文献数据库

的管理、专利管理等工作，有利于提高高校教育信息

化水平。要用好这些数据，就要采用大数据技术。大

数据技术是网络技术、人工智能（AI）、数据库技术

等技术的有效结合。这一技术已成为组织新的竞争

优势，能为组织的有效决策提供支撑。

高校大数据中心的运行需要面对数据的采集、

存储、处理、管理、展示、集成等方面的挑战，高校大

数据中心的层次模型如图1所示：

如图 1所示，高校的大数据中心包括数据获取

与采集、清洗与存储、计算与处理、应用与管理、公开

与展示、组织与集成、获利与效益等子中心。其中，数

据获取与采集子中心是智慧校园的基础，它向大数

据中心提供多样化（Variety）的传感器、网站点击流、

移动设备、RFID等自动采集到的数据，以及人工输

入数据、系统自动生成的数据、接收到的外来数据。

数据清洗和存储子中心是智慧教育云的基础。

大数据中心获取与采集到的数据往往包括结构化、

半结构化、非结构化数据、信息和知识等不同内容。

要清洗这些数据，并将其存储在文件系统、数据库、

数据仓库、数据中心、云平台等载体中。数据清洗与

存储子中心的数据具有大量化（Volume）的特点。

数据计算与处理子中心是智能服务的基础，它

通过云计算、人工智能、商业智能（BI）来实现快速

（Velocity）的数据计算与处理。

数据应用与管理子中心是智慧管理应用的基

础。本文探讨的应用是高校云会计服务，即通过高校

云会计服务探讨智慧教育管理，这时要考虑到应用

的价值（Value）。
数据公开与展示子中心是实现人机交互

（Human-computer Interaction，简称 Interaction）的
基础，主要负责数据的公开制度、披露的内容与样

式，输出的多样化、可视化、可追溯性、自定义、个性

化、标准化等内容。

数据组织与集成（Integration）子中心主要负责

数据的融合、组织、导航、数据目录、数据字典、数据

的相互关系等内容。

数据获利与效益子中心要完成数据的实时共

享、服务的运营管理、计价、协议的执行和仲裁等工

作，保证云会计实施后的增值（Increment）。
三、高校会计信息系统架构的发展历史与高校

云会计服务架构

高校会计信息系统架构可以分为模块化、客户/
服务器系统（C/S）、浏览器/服务器系统（B/S）、移
动/服务器系统（M/S）等几个主要的模式阶段。结合

大数据中心的层次模型，可以将大数据中心条件下

M/S模式的云会计服务架构与以往的会计信息系统

架构进行对比，如表所示。

表中第1列的英文单词分别代表对应的大数据

子中心和层次。如：“Increment”代表第 7层“数据获

利与效益子中心”；“Integration”代表第6层“数据组

织与集成子中心”；“Interaction”代表第 5层“数据公

开与展示子中心”；“Value”代表第 4层“数据应用与

数据获利与效益子中心：
实时共享、计价等，实施云会计服务

数据组织与集成子中心：
组织、导航，服务集成

数据公开与展示子中心：
公开、披露、可视化，人机交互

数据应用与管理子中心：
高校云会计服务，智慧管理应用

数据计算与处理子中心：
云计算、AI、BI等，智能服务

数据清洗与存储子中心：
数据库、云平台等，智慧教育云

数据获取与采集子中心：
传感器数据、RFID数据等，智慧校园

图 1 高校大数据中心的层次模型
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管理子中心”；“Velocity”代表第 3层“数据计算与处

理中心”；“Volume”代表第 2层“数据清洗与存储子

中心”；“Variety”代表第 1层“数据获取与采集子中

心”。第2、3、4、5列分别代表不同发展阶段的会计信

息系统架构对应的模式及其各层特点，第 5列指代

智慧教育背景下基于大数据中心的高校云会计服务

架构模式及其各层特点。

四、基于大数据中心的高校云会计服务呈现出

新的特点

1. 管理更加自动化，输入方式和数据源更加多

样化。数据的人工输入量逐渐减少，直接采集、生成

的数据和接受的外来数据逐渐增加，用户用移动终

端通过大数据中心的输入输出接口来访问云会计服

务。例如，根据人事系统的入职信息得到员工的基本

工资、公积金扣除等信息，根据科研处的入账信息和

项目往来信息确定科研工作量，员工离职之后有关

信息自动更新，根据公共课的开设（事后选课）情况

来核算应付课酬。

2. 管理更加精确化，由群体管理转向个体管

理。由于云计算的应用和数据处理的自动化、高速化

与智能化，可以实现从群体管理转向个体管理。例

如，可以通过教学实时视频确定教师上课的课时数；

并根据感知终端获取的校内教室视频与手机、校内

外网络的访问情况确定每位老师不同的单位课时酬

金和可能的工作效率系数；再自动计算出每位教师

的应得课酬。而在传统方式下，教务部门只能按照教

学课时乘以单位课时酬金（按照教师的职级确定）得

到每位老师的课酬，无法核算同一职级不同教师课

时酬金的细节情况。

3. 管理更有依据，基于数据分析结果进行应用

管理。智慧教育背景下，数据分析是大数据中心的关

键，服务商、高校分别提供、使用云会计服务。可以深

入分析学生人数、学生上网情况（访问网站站点、访

问量、上网时间段）、学生购物情况（购物时间、购物

地点和购物方式）、学生手机使用情况（手机使用的

时间、使用手机完成的操作任务）、学生娱乐情况（娱

乐时间、时长、位置、方式）、学生生活情况（衣、食、

住、行）、学生学习情况（上课、考试、实践、交流）等信

息来管理学生、为学生服务。

例如，分析学生使用校园一卡通的时间段、在校

园内何处消费（能体现学生对后勤工作的认可度，可

用于对后勤的考核）、消费金额（有利于分析学生的

助学金情况）、图书借阅情况（便于了解学生学习兴

趣，据此确定图书的采购）。

4. 管理更有前瞻性，事先预测比重加大。大数

据中心条件下云会计的会计职能发生了关键性转

换，从数据的接受方、处理方逐步转化为数据的处理

与提供方，向相关部门提供决策支持数据。基于以往

子中心
/层次

Increment

Integration

Interaction

Value

Velocity

Volume

Variety

会计信息系统架构几个代表性阶段的模式及其各层特点

模块化

账账相符、账物相符

各个模块相对独立、
互相勾稽，组合在一
起完成业务操作

数据报表、表格说明

核算

简单计算、统计分析

单据、凭证、文件、数
据库

人工输入为主

C/S

账 账 相 符 、账 物 相
符、查询结果一致

内部模块化并组合
成不同的服务，向客
户端提供服务

数 据 报 表 、表 格 说
明、查询结果定义

核算、过程与结果查
询

简单计算、统计分析

单据、凭证、文件、数
据库

人工输入为主

B/S

账账相符、账物相符、内
部和 Web 查询结果一
致

不同模块集成在一起向
用户提供服务，用户选
择服务并给出反馈

数据报表、表格说明、查
询结果定义、其他服务

核算、过程与结果查询、
用户信息自我管理、决
策支持

简单计算、统计分析、自
定义处理

单据、凭证、文件、数据
库、其他服务器

人工输入为主、半自动
输入

M/S（大数据中心条件下）

账账相符、账物相符、内部和Web查
询结果一致、管理数据合理性、预算
与决算一致，数据、信息、知识的科学
性与可信性

不同服务集成在一起，实现业务流程
重组，提高组织的竞争力；用户选择
服务并给出反馈，移动化、碎片化、易
访问

提供各种形式的输出服务

核算、过程与结果查询、用户信息自
我管理、决策支持、内部控制管理、项
目管理等

云计算、AI、BI、自动化与高速化、流
处理和批处理

单据、凭证、文件、数据库、其他服务
器、数据仓库、云平台、数据中心等

自动采集、自动生成、接受外来的数
据、半自动输入、人工输入

大数据中心条件下的云会计服务架构模式与以往会计信息系统架构模式的对比
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数据的分析结论，可以进行智慧教育背景下日常管

理的事先预测。

例如，根据学生课堂上学习的视频，学生在网

络中对云课堂、大型开放式网络课程（慕课）、公开

课、网上公开视频、学习资源的学习情况以及学生

在图书馆的借阅情况，了解学生的学习兴趣、就业

市场上的需求。据此，让教师开设相应课程，采购相

关的图书、文献、资料，购买相关的实验设备，和企

业或其他组织联合办学，引进相关的优秀教师，向

外开放、提供相关的资源，推荐学生就业。并根据对

学生就业率、招生宣传与报考学生之间的关系预测

学生报考情况，从而提前准备好宿舍和相关的设备

（如空调、电脑、钢琴等）。

五、智慧教育背景下基于大数据中心的高校云

会计服务架构

智慧教育背景下基于大数据中心的高校云会

计服务架构如图2所示。

大数据中心可以接受人工输入、自动采集、自动

生成的数据和外部自动传输的数据，反映了输入方

式和数据源的多样性；存储数据，用云计算等方法处

理数据，实现精确化管理。将这些数据应用于高校云

会计服务，使得智慧管理更有依据。为了实现双赢、

服务效益增值，高校云会计服务架构进行集成服务，

并通过输入输出接口与移动终端进行人机交互，交

互时采用有代表性的M/S模式。

大数据中心处在智慧教育背景下，智慧教育涵

盖了支撑技术、智慧校园、智慧教育云、智能服务、智

慧管理应用等内容，智慧教育的支撑技术与大数据

中心的基础技术相同。智慧教育背景下高校云会计

服务是基于大数据中心的新型会计业务范式，涵盖

了云会计管理、按需使用模式、业务流程重组、服务

商管理、用户（高校）管理等内容；此时管理更有前瞻

性。因此，为了实现双赢、服务效益增值，智慧教育

背景下基于大数据中心的高校云会计服务架构被

设计成用移动终端通过大数据中心的输入输出接口

访问高校云会计服务（M/S模式）的方式，而且这种

高校云会计服务是处在智慧教育

背景下基于大数据中心的新型集

成服务。
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图 2 高校云会计服务架构
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