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【摘要】2009年湖北省设立了“长江质量奖”，其评定标准以“美国波多里奇国家质量奖”为蓝本，力求推动省内企业实

施国际领先的卓越绩效质量管理模式，带动区域经济整体发展。截至2015年初，已有30余家企业获得或提名该奖项。本文

向获奖及提名企业发放调研问卷，运用扎根理论法、复合矩阵法等测算该奖项对获奖或提名企业增加值的影响及对湖北

省区域经济的平均贡献率，目的是为衡量该奖项对湖北省企业及区域经济发展的贡献程度提供数据支持。
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“长江质量奖”对企业价值

及区域经济的贡献及政策建议

一、引言

1987年，在产品质量和经济发展受到日本冲击的背景

下，美国国会设立了“马尔科姆·波多里奇国家质量奖”，向全

美企业推行卓越绩效管理模式。如今，卓越绩效管理模式已

成为国际公认的质量管理标杆，全世界80余个国家或地区陆

续设立质量奖。现今，“美国波多里奇国家质量奖”、“日本戴

明质量奖”、与“欧洲质量奖”三大国际质量奖项被称为卓越

绩效管理模式的创造者，更被誉为世界经济奇迹的助推器。

改革开放三十多年间，我国经济高速增长，经济总量位

居世界第二，货物进出口总额世界第一，产品质量也不断提

升。2001年，全国质量奖的评审活动由中国质量协会率先组

织开展。2004年，首个“市长质量奖”由深圳市政府组织评选。

目前，我国已有24个省、直辖市、自治区开展了政府质量奖评

审工作。质量意味着企业的生命，是企业立足于市场的根本

保障，也是企业核心竞争力的重要标志。当前我国的市场竞

争日趋激烈、产能过剩矛盾日益突出、要素成本也不断上升，

只有用好质量这把“金钥匙”，将以质取胜作为提高企业核心

竞争力的主攻方向，将改善品种、提高产品质量和企业效益

作为企业发展的着力点，才能永葆企业活力，促使企业和经

济实现可持续健康发展。

二、“长江质量奖”的背景及管理规定

（一）“长江质量奖”的设立背景

湖北省作为我国中部地区经济实力较强的省份，其经济

近年来取得了快速发展。国家统计局的资料显示，2014年湖

北省实现地区生产总值 27367.04亿元，同比增长 9.7%，全省

进出口总额430.64亿美元，同比增长18.4%。快速发展的经济

和遍布全球的“湖北制造”背后，离不开企业质量的重要支

撑。近年来，湖北省政府在关注企业不断提升的质量管理水

平的同时，还倾力不断地在全省范围内引入和推动企业实施

各种先进的质量管理方法，以助推地区经济呈质量型增长，

具体如QCC（品管圈）、TQC（全面质量管理）、PDCA（循环

管理）、ISO9000质量管理体系、6SIGMA以及卓越绩效管理

模式等等。“长江质量奖”就是在这一背景下应运而生的。

（二）“长江质量奖”的管理规则

2009年9月8日，湖北省人民政府发布《关于印发湖北省

长江质量奖管理规定的通知》（鄂政发［2009］37号），正式设

立湖北省最高质量荣誉奖即“长江质量奖”。该奖评审依据参

照“美国波多里奇国家质量奖”卓越绩效准则，参评条件极为

严格，具体如下：

1. 评选对象条件。参评企业或组织必须是湖北省内企业

或组织，且实施了卓越绩效管理模式；强调战略管理和社会

责任；有较广泛的社会知名度与影响力；处于行业内领先的

地位；取得了显著的经济效益和社会效益。

2. 评奖时间规定。该奖项每年组织评选一次，允许空缺。

3. 奖励政策。获奖及提名的企业除了可以获得 20 ~ 100

万元不等的奖励资助，经授权还可使用“长江质量奖”标志，

并列入湖北省重点打假保名优范围内。

这些政策对于企业提升自身价值、提高产品知名度和市

场地位等方面均有益处。此后，湖北省各地市、州、县也陆续

开始设立地方政府质量奖。

【基金项目】 湖北省省级课题“湖北省‘长江质量奖’对区域经济和企业发展的贡献研究”（项目批准号：20141879）
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（三）五届“长江质量奖”获奖企业和提名奖企业统计数

据

截至2015年初，湖北省已成功开展了五届“长江质量奖”

的评选活动，首届由“武汉钢铁股份有限公司”获此殊荣。历

届奖项及获奖企业频次如表1所示。

湖北省“长江质量奖”是以“美国波多里奇国家质量奖”

为蓝本，引进和推广卓越绩效管理模式，力求激励湖北省企

业提升产品和服务的质量管理水平，增强企业核心竞争力，

以带动区域经济整体发展。但是，“长江质量奖”能在何种程

度上影响湖北省企业运营的绩效水平，政府作用与区域经济

效益之间的关联关系究竟如何，这些都需要有系统的研究和

数据支持。本文就此切入进行论证分析。

三、获奖及提名企业的企业增加值贡献率测算

（一）研究方法及原理

1. 企业增加值计算方法。企业增加值是指企业以货币形

式计量的，在一定会计期间内通过生产经营等活动新创造的

劳动成果。具体是指企业本年净利润、累计折旧、劳动者报

酬、福利费支出和税金之和。

“贡献率”常常用于分析某项因素对宏观经济增长或企

业价值创造影响的重要程度，属于相对概念。本文主要采用

复合矩阵法测算“长江质量奖”获奖及提名企业的企业增加

值贡献率。

2. 企业增加值贡献率的计算原理与程序。根据复合矩阵

法的原理，运用该方法分析企业增加值贡献率的具体步骤

如下：

（1）将获奖（提名）企业价值的创造过程视为一个复杂的

系统，将采购供应、市场营销等企业主要职能部门作为创造

企业增加值的不同组成部分，再将“长江质量奖”视为引起企

业增加值变动的一项独立因素，与发展战略、人力资源、资金

运用等因素并列起来，共同作为影响企业价值创造的关键因

素，构建企业增加值影响因素的指标体系。

（2）合理确定影响企业增加值变化的主要职能部门与关

键因素对企业增加值影响的重要度，从而得到“部门—影响

因素”重要度复合矩阵。

（3）通过对该复合矩阵各项影响因素的重要度进行权重测

算，得出“长江质量奖”的获奖及提名企业的增加值贡献率。

（二）研究问卷设计

1. 研究问卷设计方法和表样。本文在充分研究国内外有

关企业增加值影响因素及贡献率相关文献的基础上，利用专

家打分法，结合理论研究及获奖、提名企业共性，设计出“长

江质量奖”对获奖及提名企业的企业增加值贡献率测算调研

问卷。该问卷包括两大部分，分别针对5个主要部门贡献程度

和 18个企业增加值影响因素在主要部门发挥作用的程度进

行 1 ~ 10分的评价，评分设计采用五级李克特量表法（Likert

scale）。调研问卷如表2、表3所示：

2. 研究问卷的发放与回收。本研究在湖北省质量技术监

督局、湖北省标准化研究院的大力支持下，向 2010 ~ 2014年

获得或提名湖北省“长江质量奖”的所有企业所涉及的部门

（即表2中列示的）发放上述调研问卷。由于存在个别企业不

止一次地获得“长江质量奖提名奖”的情况，为避免重复计

年份

获奖企业频次

提名奖企业频次

2010

1

4

2011

2

6

2012

4

2

2013

1

6

2015

4

5

部门贡献程度

分值范围

部门
贡献程度

采购供应部

生产部

销售部

研发技术部

综合管理部

很小

1或2

对企业增加值的贡献程度

较小

3或4

一般

5或6

较大

7或8

很大

9或10

作用程度

分值范围

影响因素

部门

领导能力

发展战略

企业文化

资金运用

市场开发

过程管理

信息系统

知识管理

持续改进

自主创新

供方和合作伙伴
关系

基础设施

人力资源

能源节约

环境保护

顾客满意度

绩效测量与分析

“长江质量奖”

很小

1或2

采购
供应部

较小

3或4

生产
部

一般

5或6

销售
部

较大

7或8

研发
技术部

很大

9或10

综合
管理部

表 1 2010~2014年五届“长江质量奖”获奖企业
和提名奖企业频次

表 2 主要部门对企业增加值贡献的程度

表 3 企业增加值影响因素在主要部门的作用程度
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算，本研究以获得提名奖年度为准。因此，本文研究对象是符

合以上要求的30家获奖及提名企业，向这些企业发放调研问

卷共计150份。为保证问卷调研结果的信度和效度，要求问卷

填写人对该部门情况有相对全面的了解，所以填写人应是企

业本部门的主要负责人，并能够准确理解问卷含义及各项分

值的评判标准。

本调查共回收问卷 141份，剔除评分数据填写不完整的

调研问卷7份，问卷有效率为89.33%。与此同时，从30个研究

对象处收回的 134份有效问卷中，有 5家企业的个别部门因

问卷未收回或无效等原因，存在企业整体问卷缺失的情况，

故对这 5家获奖或提名企业的 9份有效问卷做进一步剔除。

最终，本文的研究样本为25家2010 ~ 2014年“长江质量奖”的

获奖及提名企业，数据来源为125份有效问卷。

（三）企业增加值贡献率的测算

利用“复合矩阵法”计算“长江质量奖”对样本企业增加

值贡献率遵循以下步骤：

1. 根据表2的评分分值，计算样本企业的各主要职能部

门对企业增加值的贡献权重。如公式（1）：

wi =
xi

∑
i = 1

5
xi

（1）

其中：i表示各职能部门；xi表示部门 i对企业增加值的贡

献程度分值；wi表示该部门对企业增加值的贡献权重。

2. 根据表3的评分分值，计算“长江质量奖”这一因素在

样本企业主要部门 i发挥作用的权重，如公式（2）：

gi =
yi18

∑
j = 1

18

yij
（2）

其中：j表示企业增加值影响因素，j=18为“长江质量奖”

这一影响因素；yij表示影响因素 j在部门 i发挥作用程度分值；

gi表示“长江质量奖”这一影响因素对部门 i发挥作用的权重。

3. 测算“长江质量奖”这一影响因素对样本企业增加值

的贡献率，即利用公式（1）和公式（2）计算“长江质量奖”对样

本企业增加值的复合权重，用字母φ表示，如公式（3）：

φ=∑
i = 1

5
giwi （3）

将本文125份有效调查问卷按样本企业名称分为25组，

根据上述步骤，依次对125份问卷进行复合矩阵分析，即可分

别求出 25家样本企业中“长江质量奖”对其企业增加值的贡

献率。分析结果如表4所示。

对表 4中的数值求平均数，可知“长江质量奖”对湖北省

获奖及提名企业的年平均贡献率为 5.223%。也就是说，湖北

省各获奖或提名企业每年总的企业增加值中，平均有5.223%

是由“长江质量奖”带动的。这一研究结果充分说明“长江质

量奖”对企业进行综合质量评定的有效性，能全面提升获奖

企业的质量管理水平及企业增加值，对获奖及提名企业的发

展起到了至关重要的促进作用。

四、“长江质量奖”对湖北省区域经济发展的贡献

（一）“长江质量奖”对湖北省区域经济创造增加值测算

随着“长江质量奖”在湖北省内进一步推广，企业的产品

质量得到全面提升，具体表现为产品质量创新水平提高、品

牌意识增强、社会责任得到较好的履行等方面。这些都说明

“长江质量奖”对湖北省区域经济发展产生了积极的影响。但

是，“长江质量奖”与湖北省区域经济的关联程度如何，即“长

江质量奖”对湖北省区域经济发展的贡献率到底为多少，这

是一个非常值得研究和探讨的问题。

上文已得出“长江质量奖”对湖北省获奖及提名企业增

加值的年平均贡献率为5.223%，该权重与各获奖及提名企业

当年创造的总增加值的乘积，即为长江质量奖所引起的企业

年增加值增量。将获奖及提名企业该项数值按年份汇总，即

可测算“长江质量奖”为湖北省区域经济创造的年增加值。本

文在可获得数据的年份里，根据我国国家统计局出版的《中

国统计年鉴》，得到2011 ~ 2013年湖北省地区生产总值数据。

通过计算得到“长江质量奖”对湖北省区域经济创造的增加

公司名称

安琪酵母股份有限公司

湖北新冶钢有限公司

湖北三江航天红峰控制有限公司

武昌船舶重工集团有限公司

湖北祥云（集团）化工股份有限公司

湖北兴发化工集团股份有限公司

神龙汽车有限公司

武汉钢铁股份有限公司

湖北新洋丰肥业股份有限公司

劲牌有限公司

中铁十一局集团有限公司

中铁大桥局集团有限公司

东风汽车集团股份有限公司乘用车公司

荆州恒隆汽车零部件制造有限公司

中石化石油工程机械有限公司第四机机械厂

武汉船用机械有限责任公司

中冶南方工程技术有限公司

烽火通信科技股份有限公司

马应龙药业集团股份有限公司

武汉新世界制冷工业有限公司

湖北中烟工业有限责任公司

江汉石油钻头股份有限公司

万向通达股份公司

冠捷显示科技（武汉）有限公司

襄阳五二五泵业有限公司

贡献率（%）

5.291

5.484

5.244

4.998

4.645

5.789

6.926

5.113

5.505

3.742

5.866

5.171

4.203

5.181

5.053

5.103

4.434

6.666

5.119

5.606

5.130

4.966

5.000

5.260

5.080

表 4 “长江质量奖”对各样本企业增加值的贡献率
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值总量，结果如表5所示。

（二）“长江质量奖”对湖北省区域经济发展贡献率测算

将表5中“长江质量奖”创造的区域经济增加值总额除以

地区生产总值，可以得到“长江质量奖”对湖北省GDP的贡

献率。数据表明，2011 ~ 2013年“长江质量奖”对湖北省GDP

的贡献率分别为 0.186%、0.172%和 0.191%，平均贡献率为

0.183%。即 2011 ~ 2013年间，平均每年湖北省地区生产总值

中的0.183%是由“长江质量奖”贡献的。

五、研究结论及政策建议

（一）研究结论

美国前商业部长德里曾说：“如果你追求质量，你不会发

现任何比‘波多里奇国家质量奖’标准更好的标准。我对这个

奖了解越多，我越是坚信，作为一个国家，我们应当持续对它

进行投资。”的确，“长江质量奖”所推行的卓越绩效管理模式

作为一个全世界通用的质量管理方法，融合了众多质量管理

的思想和理念，对于湖北省各类企业在具体质量管理实践过

程中具有较强的指导和借鉴意义，能够有效地帮助省内各类

企业持续改进管理质量、产品质量与服务质量，提升企业经

营管理水平，引导企业追求卓越经营绩效，进而获取更大的

经济效益和社会效益。与此同时，“长江质量奖”也成为全省

企业质量管理的交流平台，获奖及提名企业在质量管理方面

为湖北省其他企业树立了标杆。

但是，在对“长江质量奖”予以肯定的同时，调查研究中

我们也发现，同国内外一流质量奖相比，该奖项在许多方面

还有待完善。例如，在政府投入及奖项宣传方面，湖北省人民

政府对“长江质量奖”的年投入及支持力度与发达国家相比

仍有欠缺。通过实地走访我们还发现，省内不少企业对该奖

项及卓越绩效管理模式的了解仍显不足。企业在参评标准方

面，2010 ~ 2014年获奖及提名的 30家企业中，大中型企业共

计 27家，所占比例高达 90%，以制造业企业为主，“长江质量

奖”尚未根据企业规模及性质的不同，有针对性地将参评标

准予以分类，导致部分企业主观地认为自身获奖概率较低，

从而降低了其对企业质量管理投入的积极性。在奖项设置方

面，“长江质量奖”一次性给予获奖及提名企业奖金和荣誉称

号，但缺少持续性鼓励等机制。

（二）政策建议

根据上述不足之处，本文对湖北省“长江质量奖”的发展

提出如下建议：

1. 建立健全质量顶层设计机制。“长江质量奖”的完善和

发展离不开政府的政策支持和制度保障，奖项设置的终极目

的是从根本上增强企业质量管理意识。因此，建议省质监部

门以分类监管、抽样调查作为质量监督的基本制度，进一步

加大质量检查、质量抽查和质量监督力度，并在各行各业质

量监督管理工作中推广落实，从制度层面强化企业质量风险

控制与管理理念，实现质量风险监测、风险评估、风险预警、

风险处置常态化。同时，加大政府对“长江质量奖”的资源投

入及宣传力度，相关职能部门可以利用多种媒介广泛宣传卓

越绩效管理模式理念，激发各类组织推广卓越绩效管理模式

的内在动力。

2. 适度扩大质量奖评审对象，发挥组织中介作用，使评

审过程更加科学化。随着“大质量”理念不断深入，除制造业

以外的其他企业和组织也开始关注和实践卓越绩效管理，所

以政府应积极推动将卓越绩效管理模式逐渐引入到服务、医

疗、教育等多方面。第五届“长江质量奖”的评选中，十堰市太

和医院和湖北神农旅游投资集团有限公司作为服务业组织

首次获奖，为“长江质量奖”向公共服务、社会组织延伸开创

了先河。另外，在评奖过程中也应当适当考虑企业的规模，构

建中小企业卓越质量管理评估体系。同时，应充分发挥行业

协会、学会、商会、研究会等中介组织在专业领域的技术和人

才优势，使“长江质量奖”在评价标准制定、现场审核等过程

中更具科学性和专业性。

3. 创新奖励制度，促进企业质量管理良性循环。本文建

议，在“长江质量奖”现行奖励制度的基础上，考虑为获奖及

提名企业提供税收优惠、市场准入优惠等其他更具现实意义

的奖励机制，敦促企业持续关注质量管理。
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年份

2011

2012

2013

地区生产总值
（亿元）

19632.26

22250.45

24668.49

“长江质量奖”创造的区域经济
增加值总额（万元）

365699.31

382617.26

470082.75

表 5 2011~2013年湖北GDP与“长江质量奖”
对区域经济创造的增加值数据

业务与技术□


