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一、引言

自 2013 年起，“互联网金融”这一名词就不断地出现在

主流媒体及坊间的宣传和报道中。互联网金融是借助于互联

网的技术、移动通信技术实现资金整合融通、在线支付以及

信息中介等相关业务的新兴金融模式（陶娅娜，2013）。而让

大家真正认识互联网金融的是手机里的一款APP——支付

宝。互联网金融的蓬勃发展促进了电子商务的快速发展，因

而也带动了从事专业化支付服务的非金融机构——第三方

支付平台的发展，尤其阿里巴巴推出了旗下支付宝平台中的

余额宝、招财宝等一系列的理财产品，进一步刺激了第三方

支付平台业务的增长。新商机的出现意味着会有越来越多的

投资者加入到第三方支付平台中，也使得互联网金融环境下

的会计业务处理更加复杂。为此，本文结合现行会计准则与

会计政策，以支付宝为例，对互联网金融环境下的第三方支

付平台主营业务的会计处理进行实例分析，完善第三方支付

平台下各业务的会计核算。

二、支付宝平台下的业务模式

支付宝平台是第三方支付平台中业务量最多的平台之

一，它的业务涵盖范围广、相关支持企业多，业务涉及现金的

存入与提取、第三方中转支付、分期付款与小额投资等。支付

宝平台下的主要业务模式有：①支付宝余额账户。使用第三

方支付平台的企业都需要在相应的平台开设账户，如在支付

宝平台开设账户并进行实名认证以便处理后期相关业务，开

设相应的支付账户后，用户通常会选择提取部分银行存款至

账户以备用。②余额宝。使用余额宝可带来一定的资金收益，

用户一般将小额的闲散资金转入余额宝。③招财宝。小微企

业的闲散资金可以在招财宝平台进行短、中期的投资。④蚂

蚁（花呗、借呗）。具体如下图所示：

三、设置支付宝业务模式下的会计科目

根据第三方支付平台独特的交易流程和账户性质，网络

交易中的买卖双方为完成交易而存放在支付宝中的款项，第

三方支付平台可以通过“预收账款”科目对其进行核算；对于

企业而言，应该设置与互联网金融下第三方支付平台相应的

会计科目，因该资金属于流动资产，可以随时与注册用户自

己的银行账户实现资金互划，流动性较强，具有“其他货币资

金”的属性。根据《企业会计准则讲解2010》的规定，其他货币

资金是指除库存现金和银行存款以外的其他各种货币资金，

包括企业的外埠存款、银行本票存款、银行汇票存款、信用卡

【摘要】互联网金融的出现促进了网络交易的发展，尤其是第三方支付平台得到了广泛的应用。然而现有的企业会计

准则尚未对互联网金融环境下的第三方支付平台业务的会计处理做出明确规定。因此本文选取最具代表性的第三方支付

平台——支付宝（集支付、筹资、融资为一体的第三方支付平台）为例，对支付宝平台下各种业务的会计处理进行实例论

述，并提出了相关建议。
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图 1 支付宝平台主要业务模式流程图
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存款、信用证保证金存款、存出投资款等。陈如同（2014）认为

企业应专门设置“其他货币资金——第三方支付平台存款

——（支付宝）第三方支付公司”科目，以核算企业资金在网

络支付平台的流转情况。孙玥璠、杨超、廖晨（2014）在互联网

金融环境下第三方支付平台相关会计处理问题探讨中，设置

了“其他货币资金——虚拟存款（余额宝）”二级科目进行核

算。贺慧（2015）与吴冬才（2015）认为应设置“其他货币资金

——支付宝”科目。

综上分析，根据企业会计准则的要求以及学者的研究，

结合资产负债表中会计科目现有的实际情况，同时为了满足

互联网金融发展的需要，笔者赞成设置“其他货币资金——

第三方支付平台存款——支付宝”科目，该科目既能反映其

他货币资金——第三方支付平台存款的业务，也能遵循企业

会计准则的要求。

四、互联网金融环境下支付宝业务的会计处理

1. 支付宝余额业务模式。在企业进行购买活动之前，买

方企业需要先对自己的账户进行充值或者进行银行卡绑定，

在这个过程中，支付宝平台收到一笔存款，应当借记“银行存

款”科目，贷记“预收账款——××账号”科目；反之，若企业将

账户资金转移到银行账户，则支付宝平台应当做相反的分

录，即借记“预收账款——××账号”科目，贷记“银行存款”科

目。企业将银行存款转入支付宝账户应当借记“其他货币资

金——第三方支付平台存款——支付宝支付公司”科目，贷

记“银行存款”科目。

网购活动中，企业购买商品可以选择支付宝支付货款。

此时为了保障消费者权益，支付宝平台并不会立即将货款支

付给卖家，而是转到支付宝公司的账户。对于买方企业来说，

如果是直接使用支付宝账户余额来付款，则应借记“预付账

款”科目，贷记“其他货币资金——第三方支付平台存款——

支付宝——××账号”科目；若买方企业是通过网上银行或快

捷支付方式付款，则应借记“预付账款”科目，贷记“银行存

款”科目。支付宝平台收到货款应当借记“预收账款——××

账号”科目，贷记“应付账款——××店铺（商家）”科目。等到

购买方对所买商品进行确认收货时，支付宝平台将货款支付

给商家，借记“应付账款——××店铺（商家）”科目，贷记“银

行存款”科目。

若在此过程中发生买家退货退款，应当视情况处理：一

种情况是买家没有收到货，确认收货前，买家只需要登录支

付宝平台找到交易记录选择退款；另一种情况是买家收到货

但对其不满意或是货品有瑕疵，应当按照卖家所给地址将货

物退回并申请退款。支付宝平台应当先冲销应付账款，然后

将所退款项归还至买家支付宝账户，借记“应付账款——××

店铺（商家）”科目，贷记“预收账款——××账号”科目，同时

借记“银行存款”科目，贷记“预收账款——××账号”科目。购

买方企业收到退货款时，借记“其他货币资金——第三方支

付平台存款——支付宝——××账号”科目，贷记“预付账款”

科目。

2. 余额宝业务模式。余额宝是支付宝平台推出的理财服

务（天弘基金），其收益按天计算，当日收益=（余额宝确认资

金/10000）×每万份收益。由于余额宝是增利型的货币基金，

企业一般将转入余额宝的资金视作货币基金投资，应通过

“交易性金融资产”科目核算，第三方支付平台（支付宝平台）

应当借记“交易性金融资产”科目，贷记“预收账款——××账

号”科目。根据余额宝按天计算收益的性质，企业收到的收益

应当通过“交易性金融资产”科目和“投资收益”科目进行核

算，从而避免每天计算公允价值变动损益的麻烦，转入时借

记“交易性金融资产”科目，贷记“其他货币资金——第三方

支付平台存款——支付宝——××账号”科目。用余额宝进行

支付时确认收益并做相反会计分录，借记“其他货币资金

——第三方支付平台存款——支付宝——××账号”科目，贷

记“交易性金融资产”、“投资收益”科目，同时按余额宝的余

额借记“交易性金融资产”科目，贷记“其他货币资金——第

三方支付平台存款——支付宝——××账号”科目。

3. 招财宝业务模式。招财宝于 2014年 4月成立，和余额

宝一样，是支付宝平台的财富窗口，目前与淘宝网、支付宝和

天弘基金公司达成合作关系。支付宝平台上的招财宝产品主

要包括中小企业贷款、基金产品、保险产品三大类，都是固定

期限理财产品。购买期限一般在三个月以上，用户也可以即

时提现但需支付一定的手续费。

支付宝的用户要想购买招财宝产品，首先需要提交购买

产品金额、期限和收益的申请，然后等待通知。申请成功后支

付宝平台将其账户余额自动转入招财宝，开始计算收益。企

业资金转入招财宝时，借记“交易性金融资产”科目，贷记“其

他货币资金——第三方支付平台存款——支付宝——××账

号”科目，招财宝平台应当借记“交易性金融资产”科目，贷记

“预收账款——××账号”科目。招财宝可以提供即时提现服

务但需收取一定金额的手续费。若购买方在产品到期之前提

出提现要求，提现所需支付的手续费=变现成交金额 0.1%的

招财宝平台服务费+变现成交金额 0.1%的保险服务费（具体

以合同为准），支付宝平台应当借记“银行存款——提现手续

费”科目，贷记“财务费用”科目，企业做相反的会计处理，借

记“财务费用”科目，贷记“其他货币资金——第三方支付平

台存款——支付宝——××账号”科目（或“银行存款——提

现手续费”科目）。

4. 蚂蚁花呗业务模式。花呗是由蚂蚁微贷提供给消费者

“这月买、下月还”（确认收货后下月再还款）的短期借款服

务，与信用卡类似的是，支付宝平台根据用户个人的消费信

用情况（芝麻信用分的高低）提供不同的可用限额。每个月10

日为花呗的还款日，用户需要在还款日将已经产生的花呗账

单还清。还款日当天系统依次自动扣除支付宝账户余额、余
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额宝、借记卡快捷支付用于偿还已出账单未还部分。用户在

购买日的次月10日前还款并不产生任何利息费用，若发生逾

期不还，则按天收取万分之五的逾期费。同时，花呗的逾期记

录也将报送至芝麻信用，影响芝麻信用分值。

花呗平台的推出对于微小企业而言十分有利。若企业资

金的流转情况良好、信用分值较高，则可以使用的金额较为

可观，能够避免短期内因资金不足而减少进货的窘境，加速

资金的流转。使用花呗时，购买企业应当借记“在途物资”科

目，贷记“应付账款——支付宝支付公司”科目；还款时借记

“应付账款——支付宝支付公司”科目，贷记“银行存款”或

“其他货币资金——第三方支付平台存款——支付宝——

××账号”科目。

在交易过程中花呗应当设置“预付账款——××商家”科

目并做以下的账务处理：用户确认收货时，借记“预付账款

——××商家”科目，贷记“银行存款”科目。用户按期还款时，

借记“银行存款”科目，贷记“应收账款——××账号”科目；逾

期还款时，借记“银行存款”科目，贷记“应收账款——××账

号”科目，并借记“应收利息”科目，贷记“其他业务收入——

逾期利息收入”科目。出于谨慎性考虑，还应当计提坏账准

备，借记“资产减值损失”科目，贷记“坏账准备”科目；坏账确

认发生时，借记“资产减值损失”科目，贷记“应收账款——

××账号”科目，并将处理结果反馈给芝麻信用，降低其信用

值；当坏账收回时，应当及时冲销坏账，借记“坏账准备”科

目，贷记“资产减值损失”科目。

当然，用户在使用花呗购买商品后，可以在每月的1 ~ 10

日对上个月的应还金额申请分期付款，分期金额不能超过上

个月应还金额（除逾期费、分期手续费、分期出账本金部分）

的 90%。目前可选择分期的期数及对应的费率分别为：3期，

2.5% ；6期，4.5% ；9期，6.5% ；12期，8.8%。分期还款每期应还

本金及利息计算公式如下：

分期还款每期应还本金=可分期还款本金总额÷分期期

数

分期还款每期利息=可分期还款本金总额×分期总费

率÷分期期数

举例来说，假设用户申请3期的分期付款，支付宝平台应

当做如下会计处理：用户确认收货时，借记“应收账款——

××账号”科目，贷记“银行存款”科目；企业偿还第一期本金

及利息时，借记“应付账款——支付宝支付公司”、“财务费用

——应付利息”科目，贷记“银行存款”或“其他货币资金——

第三方支付平台存款——支付宝——××账号”科目；支付宝

平台收到各期的本金及利息时，借记“银行存款——××账

户”科目，贷记“应收账款——××账户”、“财务费用——应收

利息”科目。若发生逾期还款，支付宝平台还应当计提坏账准

备，借记“资产减值损失”科目，贷记“坏账准备”科目；逾期利

息应当按日收取当期未还金额的 0.05%，借记“其他应收款”

科目，贷记“营业外收入——违约金——××账户”科目，还款

后要冲销之前计提的坏账准备。

5. 蚂蚁借呗业务模式。“蚂蚁借呗”是支付宝平台推出的

一款贷款服务，目前的申请门槛是芝麻分在600分以上。按照

芝麻信用分数的不同，用户可以申请的贷款额度为 1000 ~

50000元不等。目前借呗的还款期限最长是 12个月，随借随

还。选取这个项目进行分析是因其门槛低、期限短、无需手续

费，在企业资金借贷选择过程中备受微小企业的青睐。针对

借呗相关业务，支付宝平台应做如下会计处理：用户收到借

款后，借记“预收账款——××账号”科目，贷记“银行存款”科

目；用户款项提现时，借记“应收账款”科目，贷记“预收账款

——××账号”科目；到期开始还款，借记“银行存款”科目，贷

记“应收账款——××账户”、“应收利息”科目，并借记“资产

减值损失”科目，贷记“坏账准备”科目。

五、实例分析

为方便计算，下列案例均不考虑各种税费。

1. 支付宝业务处理。

例1：2015年2月康桥油脂将银行存款20000元存入支付

宝账户ALI@KANGQIAO.COM中。

支付宝平台做以下账务处理：

借：银行存款 20000

贷：预收账款——ALI@KANGQIAO.COM 20000

康桥油脂做以下账务处理：

借：其他货币资金——第三方支付平台存款——支付宝

支付公司 20000

贷：银行存款 20000

例 2：2015年 2月，“我爱我家”家具公司在淘宝店铺“亿

家”上购买一件32000元的家具并确认收货，商家“亿家”收到

货款并存至支付宝。

支付宝平台做以下账务处理：

借：预收账款——ALL@WOJIA.COM 32000

贷：应付账款——亿家（商家） 32000

借：应付账款——亿家（商家） 32000

贷：银行存款 32000

商家“亿家”做以下账务处理：

借：应收账款——支付宝支付公司 32000

贷：主营业务收入 32000

借：其他货币资金——第三方支付平台存款——支付宝

支付公司 32000

贷：应收账款——支付宝支付公司 32000

例 3：2015年 2月，“我爱我家”家具公司在淘宝店铺“亿

家”上购买一套价值32000元的家具，确认收货后发现有掉漆

现象，便立即将家具寄回并且在支付宝平台申请退款，支付

宝同意该申请并退款至“我爱我家”账户余额。

分析：买家申请退款支付宝平台需要冲销应付账款，并
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将资金返还到该买家账户，支付宝平台账务处理为：

借：应付账款——亿家（商家） 32000

贷：预收账款——ALL@WOJIA.COM 32000

借：预收账款——ALL@WOJIA.COM 32000

贷：银行存款 32000

商家“亿家”需冲销主营业务收入并将货款打回支付宝

平台，做以下账务处理：

借：主营业务收入 32000

贷：其他货币资金——第三方支付平台存款——支

付宝支付公司 32000

2. 余额宝业务处理。

例 4：美丽彩妆公司 2015年 5月 3日使用余额宝资金购

买商品10000元。假设该余额宝资金自2015年3月26日转入

后，累计实现收益55.21元。

分析：美丽彩妆公司使用余额宝支付货款，使得支付宝

平台的交易性金融资产减少，支付宝平台做以下账务处理：

借：预收账款——ALI@MEILI.COM 10000

贷：交易性金融资产 10000

美丽彩妆公司使用支付宝担保交易方式付款并确认投

资收益，做以下账务处理：

借：其他货币资金——第三方支付平台存款——支付宝

——ALI@MEILI.COM 10055.21

贷：交易性金融资产 10000

投资收益 55.21

借：预付账款 10000

贷：其他货币资金——第三方支付平台存款——支

付宝——ALI@MEILI.COM 10000

3. 招财宝业务处理。

例 5：2015年 3月，“我爱我家”家具公司用支付宝余额

10000元购买了为期一年的招财宝产品，利率为5.60%，同年9

月，将招财宝的资金进行提现。

分析：因该账户所购买的招财宝产品还未到期，当前可

提现金额为10280元（10000+10000×5.60%/12×6），且需要支

付手续费，手续费=变现成交金额 0.1%的招财宝平台服务

费+变现成交金额0.1%的保险服务费=10260×（0.1%+0.1%）=

20.52（元）。支付宝平台做以下账务处理：

借：交易性金融资产 10280

贷：预收账款——ALL@WOJIA.COM 10280

借：银行存款——提现手续费 20.52

贷：财务费用 20.52

借：预收账款——ALL@WOJIA.COM 10239.48

贷：银行存款 10239.48

“我爱我家”家具公司做以下账务处理：

借：银行存款 10259.48

财务费用 20.52

贷：交易性金融资产——支付宝—— ALL@WOJIA.

COM 10280

4. 花呗业务处理。

例 6：2015 年 6 月支付宝账户 809968021@QQ.COM 在

网络商城——正大钢材公司订购一批钢材，使用蚂蚁花呗付

款48000元，并于6月底提前还款。

支付宝平台的账务处理：

借：预付账款——正大钢材 48000

贷：银行存款 48000

借：银行存款 48000

贷：应收账款——809968021@QQ.COM 48000

正大钢材公司做如下账务处理：

借：其他货币资金——第三方支付平台存款——支付宝

——ALI@ZHENGDA.COM 48000

贷：主营业务收入 48000

例 7：2015年 8月，支付宝账户 809968021@QQ.COM在

淘宝店家“活力满分”购买一台跑步机，价值 8650元，使用蚂

蚁花呗付款并申请了 3 期的分期付款。花呗前 3 期利率为

2.5%。

分析：根据花呗当前还款方式进行计算：分期还款每期

应还本金= 可分期还款本金总额÷分期期数；分期还款每期

利息= 可分期还款本金总额×分期总费率÷分期期数。该账

户每期应还本金 2883.33 元（8650/3），每期利息 72.08 元

（8650×2.5%/3）。支付宝平台做以下账务处理：

借：预付账款——活力满分 8650

贷：银行存款 8650

第1期收到本金及利息时：

借：银行存款 2955.41

贷：应收账款——809968021@QQ.COM 2883.33

应收利息——分期利息——809968021@QQ.

COM 72.08

第2、3期会计处理同上。

电商“活力满分”收到支付宝平台预先支付的货款，做以

下账务处理：

借：其他货币资金——第三方支付平台存款——支付宝

——ALI@HUOLI.COM 8650

贷：主营业务收入 8650

例 8：接例 7，该支付宝账户 809968021@QQ.COM在第

三期发生逾期还款，支付宝平台进行追踪，用户在逾期 10天

后还款，逾期利息按照当期未还金额的0.05%按日收取。支付

宝平台应当做如下账务处理：

逾期发生时，计提坏账准备：

借：资产减值损失 1000

贷：坏账准备 1000

逾期10天用户还款时：
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借：坏账准备 1000

贷：资产减值损失 1000

借：其他应收款 14.78

贷：营业外收入——逾期利息——809968021@QQ.

COM 14.78

借：银行存款 2970.19

贷：应收账款——809968021@QQ.COM 2883.33

应收利息——分期利息——809968021@QQ.

COM 72.08

其他应收款 14.78

5. 借呗业务处理。

例 9：2015年 6月，根据信用积分情况,支付宝账户“活美

首饰店”在支付宝借呗平台最多可借款30000元，因资金周转

需要，于6月12日借款30000元，并在借款20天后还款。贷款

日利率0.045%，无手续费。

支付宝平台账务处理如下：

将用户所需借款打到该支付宝账户。

借：预收账款——809968021@QQ.COM 30000

贷：银行存款 30000

用户将支付宝余额提现，支付宝平台计提 10000元的坏

账准备。

借：应收账款——809968021@QQ.COM 30000

贷：预收账款——809968021@QQ.COM 30000

借：资产减值损失 10000

贷：坏账准备 10000

20天后该用户偿还借款及270元（30000×0.045%×20）利

息。

借：坏账准备 10000

贷：资产减值损失 10000

借：银行存款 30270

贷：应收账款——809968021@QQ.COM 30000

应收利息 270

“活美首饰店”预计在 20天后还款，一次性计提利息，其

账务处理如下：

借：银行存款 30000

贷：其他货币资金——第三方支付平台存款——支

付宝——ALI@HUOMEI.COM 30000

借：应付账款——支付宝支付公司 30000

财务费用 270

贷：银行存款 30270

六、结论与建议

第三方支付平台的出现推动着互联网金融业务的快速

发展，使得网络交易更加高效便捷。目前国家尚未针对第三

方支付平台的会计核算制定相关规定，为了避免互联网金融

市场因管理不济产生交易紊乱的情况，本文对互联网金融环

境下的第三方支付平台，以支付宝的业务模式为例进行实例

分析，设置了符合会计准则以及第三方支付平台业务需要的

会计科目，构建了可行的第三方业务平台下的会计处理系

统，避免后期因账务处理差异形成的监管难题与财务风险，

实现财务部门对互联网金融企业财务状况的实时把控。需要

指出的是，在互联网金融的大环境下，第三方支付平台的资

金使用仍然存在一定的安全隐患，因此建议有关部门尽快制

定可行、有效的管理政策与法规，如交易保险法和存款保障

制度，以对互联网平台的资金交易提供有力保障。
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