
一、研究背景和意义

在市场经济条件下，企业现金流量在很大程度上决定着

企业的生存和发展能力。即使企业有盈利能力，但如果现金

周转不畅、调度不灵，也将严重影响企业正常的生产经营活

动。企业的偿债能力会直接影响企业的信誉，最终影响企业

的生存。因此，现金流量信息在企业经营和管理中的地位越

来越重要，企业的现金流管理情况正逐渐受到企业内外各

方人士的关注。作为一个资源转化增值链的企业，从产品市

场调研到售后服务的整个过程的任何环节都与企业的现金

流交织在一起。现金流管理情况决定着企业的生存和未来的

发展。

在现金流量表中，现金流可大体分为三大类：经营活动

现金流、投资活动现金流和筹资活动现金流。其中，经营活动

现金流与企业日常经营密切相关，是大部分企业最重视的一

环，交易中的应收账款则是影响经营活动现金流的一个主要

因素。企业的信息化过程是将企业经营活动标准化、流程化

的过程，然而国内主流的财务系统及ERP系统对于应收账款

的回收（催款管理）方式鲜有涉及，虽然企业对于催款管理有

相应的规定，但由于财务管理系统不能支持而出现监管困

难，从而使这些规定流于形式，增加了企业经营管理活动的

不确定性。

本文针对目前国内外企业的催款管理特征，结合账务

系统、ERP系统的发展现状，研究了如何将催款管理模块应

用于企业的账务管理系统和ERP系统，系统地阐述了催款策

略的设计思想，并且完成了系统中催款模块的具体设计，使

企业在运营过程中减少因应收账款未及时回收而带来的运

营风险。

二、催款模块设计需要考虑的几个因素

企业之间的交易往往是先供货再付款。作为供应商，能

够及早或者按时将应收账款（货款）收回，意味着交易和利润

的最终确认，减少了坏账的风险，可以将这部分资金投入新

的增值活动中。

一般情况下销售人员会负责应收账款的回收。中国是个

人情社会，销售人员也将这种人情世故应用于企业，然而不

同的销售人员回收应收账款的方式和能力不同，给企业运营

带来了一些不确定性。在进行催款模块设计的过程中应该注

意以下几个因素：

1. 国家和地区文化的差异。在进行催款模块设计时，应

充分注意客户所在的国家地域，关注由于地域的不同而带来

的一些文化差异。例如美国客户相对比较含蓄，除非应收账

款真正有回收不了的风险，一般不会将催款的字样直接表达

给债务方，取而代之的往往是用提醒类的语言来提醒客户有

哪些应付账款未清；德国客户则表达比较直白，有着比较明

确的法律法规作为参考，而且催款信可以作为必要时候的证

据，所以在第一份催款通知无效后，后续的催款通知在表达

方式上也会逐步变得正式和强硬。

2. 细分客户组。为了更好地完成催款任务，应该把客户

进行细分，划分成不同客户组。通过数据分析，发现不同组别

的客户特点，制定不同的策略。例如，针对同一国家或地区的

客户，或者根据客户对利润的贡献程度，在催款的处理上也

需要有不同的处理方式，如针对战略客户可以适当延长催款

间隔等。

3. 确定催款范围。在企业实际操作中，并非所有的未清

款项都需要向客户催款，在催款模块设计中就需要先确定合

企业财务管理系统中催款策略的设计与实现
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理的催款范围。例如，当款项大于某一个值（如100元）或者未

清项达到交易额的某百分比（如大于0.05%）的情况下才会需

要进行催款处理。

4. 设定催款间隔及级别。不同企业对于催款的间隔时间

会有不同的需求，如有的设置为 10天，有的设置为 30天，有

的则是根据客户针对上次催款的反馈（例如承诺5天内结清）

来设置催款间隔时间。

在催款模块设计中，还应该注意催款级别的设定。催款

一般分为两种形式，一个是未清项（应收款）提醒，另一个是

正式催款。前者是以提醒的方式进行，往往措辞比较温和；后

者则措辞比较正式。根据实际情况正式催款也可以设定不同

的级别，如第一次正式催款和第三次正式催款在催款的形式

和措辞及后续处理方面会有很大的不同。

5. 后续处理方式。催款无效的情况下的处理方式包括转

至第三方催款公司、法律部门、账务坏账处理、上传至征信系

统等。

6. 其他因素。渠道：对于不同的客户适用不同的催款渠

道，如电子数据交换、邮寄打印的催款通知、电话催款或者客

户拜访。语言：对于不同的客户使用不同的语言（如繁体中

文、英文、德文）表达方式。

三、催款模块与其他模块的集成

催款模块在系统应用中与很多其他模块是紧密相关的，

所以在催款模块设计过程中，一定要关注和其他模块的集成

方式以及接口处理。接下来将依次说明催款模块与客户主数

据、销售模块、物流模块、售后模块、财务会计模块、外部系统

的集成方式。图1显示了催款模块与其他模块的作用关系：

1. 与客户主数据的集成。催款功能需要与客户数据中的

客户信用值共同发挥作用，可以对某一（类）客户进行额度及

时间的信用授权，超过设定时间而未清的项目需要进行催款

处理。

2. 与销售模块的集成。在催款无效的情况下需要锁定未

完成或新建的销售订单，停止向物流模块下达送货指令，以

防止坏账额的扩大，从而减少企业运营风险；客户针对未清

项付款后解锁销售订单。

3. 与物流模块的集成。在催款无效的情况下需要锁定未

完成的发货单，停止向该客户供货，以防止坏账额的扩大，从

而减少企业运营风险；客户针对未清项付款后解锁发货单。

4. 与售后模块的集成。在催款无效的情况下停止对该客

户销售的产品进行售后及质保服务，这样既能够防止坏账扩

大又能够给该客户压力使其尽早还款；客户付款后重启售后

及质保服务。

5. 与财务会计模块的集成。在催款操作过程中会涉及提

前结清和延后还款的账务处理。在催款模块设计中应设定在

给定的时间内结清款项的优惠。如在收到第一次催款通知的

10天内结清可以有未清项 0.1%的减免额度。客户在 10天内

结清，则只需支付未清项的99.9%即视为所有未清项已结清。

在催款模块设计中应设定延后还款产生的利息及其他

费用等。如在收到某个催款通知后的 30天还未支付的，需要

额外支付0.1%的滞纳金。还应设置好催款无效情况下的坏账

处理。

6. 与外部系统的集成。达到某种标准的情况下（银行及

部分金融机构）可以将欠款信息发布给企业及个人征信系

统，从而震慑恶意欠款的企业及个人。

四、催款模块的具体设计

（一）催款策略的设计

催款策略是一系列催款步骤的组合，作用于客户及客户

组，定义了每次触发的是哪种类型的催款。表1列示了催款策

略的具体设计方法：

一旦客户应用于这个催款策略后，每次催款操作会按照

既定的催款步骤进行处理，直到后续处理步骤或者收到催款

款项。

应用规则定义了如何将催款策略作用于客户。在设计中

设置一个默认的催款策略和多个条件催款策略（如地区、客

户组、客户语言等）。当客户满足条件时应用条件催款策略，

否则应用默认的催款策略。

催款
策略

一般
催款

战略
客户

海外
催款

步骤1

提醒

提醒

提醒

步骤2

催款
通知1

提醒

催款
通知1

步骤3

催款
通知2

提醒

催款
通知2

步骤4

催款
通知3

催款
通知1

催款
通知3

后续处理

第三方代催
坏账处理
诉讼及上传征信系统

总裁协商

诉讼及上传征信系统
坏账处理

表 1 催款策略的设计
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催款建议是催款通知的内部版本。系统定期自动运行或

者人工触发扫描所有应收账款、针对每一个有未清应收账款

的客户创建一个催款建议。这些催款建议根据企业的需求既

可以自动转换成催款通知又可以由财务和销售人员审批后

转化成催款通知。

催款通知是债权方向债务方对应收款项的书面（电子）

通知，目的是让债务方按照要求方式还款。催款级别是根据

企业的运营规则设置的对客户的催款强度。催款级别分为提

醒、催款通知 1、催款通知 2、催款通知 3共四个级别。具体内

容如表2所示：

（二）主数据的设计

客户主数据中设置有信用值、信用时间、沟通渠道、工作

语言等字段内容。其中，信用值表示给客户授信特定金额的

货物；信用时间表示超过信用时间的未清项将会进行催款处

理；沟通渠道表示客户期望的沟通方式，如电话、邮件、电子

数据交换或者打印文件的邮寄；工作语言表示与客户沟通所

使用的语言。具体设计如表3所示：

（三）工作流的设计

工作流是根据催款进程来锁定和解锁正在进行的销售

订单、发货单及售后服务，所以工作流设计主要包括锁定和

解锁两个方面。

1. 锁定流程设计。销售订单、发货单和售后服务的处理

均设置有锁定的状态。锁定可以由多种方式触发，从而锁定

该客户所有的销售订单、发货单并暂停对该客户的售后服

务。因此，以下情形发生时系统需要向销售模块、物流模块和

售后模块发送锁定请求，锁定原因中加入“催款锁定”，如表4

所示。

2. 解锁流程设计。财务收到催款的款项后向销售、物流

和售后模块发送解锁请求。解锁该客户因为欠款而被锁定的

销售订单、发货单及售后服务；财务或者销售经理可以根

据业务需要解锁其负责客户的锁定内容，从而保证系统的灵

活性。

（四）表单模板和输出设计

上文提到催款级别中有提醒和催款通知 1、催款通知 2、

催款通知 3共四个级别。虽然这些级别传递给客户的信息都

是催款，但表现的方式有比较大的差别。其中，提醒需要写得

相对委婉以便跟客户维持良好的关系；催款通知 3则需要让

客户了解不按时还款的后续处理计划。因此，每个催款级别

都需要设计不同的表单模板来输出。每个未清的应收款项都

有自己的催款级别，其中最大的催款级别决定了催款通知的

级别。

图 2为催款通知 3的产生过程的示例，该示例中所有应

收项中最大的催款级别是催款通知 3，所以催款通知 3的模

板适用于此项实例。另外，客户有不同的工作语言，向一个海

外客户发送中文内容的催款通知是没有太多实质意义的，因

此每个表单也需要有不同的语言变式，以适应客户的工作语

言，因此，客户的工作语言决定了催款通知的变式。

客户编号

C001

C002

C003

S001

信用值

5000RMB

7000RMB

10000RMB

100000RMB

信用时间

2天

5天

10天

15天

沟通渠道

Email

邮寄

电话

EDI

工作语言

简体中文

繁体中文

英语

简体中文

触发类型

事件触发

定期触发

手动触发

具体内容

催款通知3发出时

催款通知2发出后10天还未收到款项

管理员可以手动将客户进行锁定

催款级别

提醒

催款通知1

催款通知2

催款通知3

具体内容

措辞相对委婉，提醒客户尽快付款可以有提前
还款的优惠（如0.1%的豁免额）

提醒的升级版本，要求客户尽快付款

催款通知1的升级版本，要求客户尽快付款，提
醒客户延期付款会有费用产生

催款通知2的升级版本，要求客户尽快付款，提
醒客户延期付款会有费用产生，及后续处理意
见（如诉讼等）

表 2 催款级别内容设计

表 3 客户主数据

表 4 催款锁定
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催款通知3的具体内容设计如下：

催款通知

尊敬的×××经理，我们分别在××××年×月×日、××××

年×月×日及××××年×月×日对以下未清项进行了催款提

醒，但至今未收到贵司的款项。

这是最后一次以通知形式与贵司联系，如果贵司在收到

此通知的30天后仍不能够支付以下款项，按照我们的处理流

程，需要将以下未清项上传至企业征信系统，同时将向法院

起诉，并要求自本通知收到起30天开始征收0.01%/天的滞纳

金。

以下是未清项信息：

如果贵司对于我们的未清项有任何异议或者其他事项

需 要 联 系 我 方 ，请 与 我 们 的 李 经 理 联 系（电 话 ：

13×××××××××，邮箱：email@example.com）。

我们接受以银行转账的方式还款，银行账户信息为：

卡 号：×××× ×××× ×××× ××××

开户行：××银行××分行

户 名：××××公司

××××公司

××××年×月×日

（五）报表功能的设计

报表功能是针对催款通知进行数据分析，找出一些规律

来进行业务的优化。可以将客户所在地区、工作语言、行业、

催款策略等作为报表的维度，分析每次催款步骤的有效性，

从而调整催款策略、催款步骤、表单模板和客户授信来增加

客户还款机率，减少企业运营风险。报表形式可以由用户自

主选择。本文以行业和催款步骤作为维度，分析不同的行业

在收到不同级别的催款通知后付款的情况。表５为收集的相

关基础数据。根据基础数据可知，化工行业对于催款通知3比

较敏感，而其他行业对于催款通知1比较敏感。

图3以图形化的方式将行业对催款通知的敏感程度展示

给用户，从而使用户有一个比较直观的认识。由图3可知，纺

织行业坏账计划的比例和金额均高于其他行业，因此需要重

点分析其应收账款，想办法通过一些有效的操作来规避企业

在该行业未来的运营风险。例如，通过调整行业授信额度、修

改行业催款策略来降低运营风险。

五、结束语

本文通过对催款策略的系统设计和催款模块系统的实

现，使企业财务部门在催款流程方面有了统一且灵活的处理

方式，增强了企业财务系统及ERP系统在财务风险方面的控

制能力，减少了企业的运营风险。
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合计

交易内容

A4打印纸

B3打印纸

彩色油性笔

办公用白板

交易日期
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5000.00RMB

3000.00RMB
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表 5 行业对于催款通知的敏感程度 单位：元
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图 3 行业对于催款通知的敏感程度
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