
一、信用支付的发展与特点

可以说支付是交易活动成功的重要环节，支付方式的每

次进步，都加速了资金的流动并促进了资源的优化配置。例

如，互联网支付的发展促进了我国电子商务行业的快速发

展，同时促进了其资源的优化配置。支付也是最基础的金融

业务，是金融业务的入口，随着互联网支付的深入发展，互联

网金融才得以诞生，因此，互联网支付是互联网金融的入口，

没有互联网支付就没有互联网金融的存在。又因为支付交易

的数据化处理与实物货币的非实时交易，使得现在的电子货

币交易以及电商和服务交易的平台有了资金错配的交易，进

而有机会衍生出消费金融。

近年来，随着信用支付的不断升温，信用支付已经开始

在我国大型网络购物平台上广泛应用，消费者只需进行虚拟

形式的支付，就可以买到自己需要的物品。“信用支付”这种

支付模式主要是面向广大网上购物消费群体而推出的。随着

电子商务企业之间的竞争越来越激烈，电商也不断推出自己

的“先支付，后还款”产品来促进消费者消费。消费者只要提

出信用申请，如实填写自己的信用情况，一旦通过网络审核，

就拥有了信用消费的资格。一般情况下，此类产品都会存在

一定的免息期，只要在此期间内完成付款就不用缴纳手续费

用。随着互联网金融业务的不断普及，信用支付在将更加快

捷的金融服务提供给消费者的同时，更在一定程度上推动了

个体消费。目前较为有名的信用支付主要有蚂蚁小贷的“花

呗”、京东商城的“京东白条”、苏宁易购的“任性付”等。本文

主要以蚂蚁小贷推出的“花呗”为例，探析其在支付时的会计

处理。

二、“花呗”支付简介

“花呗”是由阿里旗下的蚂蚁小贷提供给消费者的一种

信用支付服务，这款“赊账消费”工具与信用卡产品类似，消

费者可以使用“花呗”信用额度在淘宝、天猫上购物，在确认

收货后的下个月10日这个固定日期前还款即可（此期间为免

息期）。还款之后，消费者的信用额度会自动恢复。所以，“花

呗”的最长免息期可以长达 41 天，最短免息期也有 11 天。

2015年1月14日，“花呗”开始在所有拥有支付宝的用户中推

行，用户只需登录支付宝找到“花呗”服务，并填写相应的信

息，即可免费开通“花呗”服务。支付宝根据用户的淘宝平台

交易活跃度、支付宝余额等综合因素，给予每个支付宝用户

几千元到三万元的信用额度。

目前，天猫和淘宝大部分商户或者商品都支持“花呗”服

务。在付款时选择花呗支付后，在到期或者到期前，买家可以

通过支付宝、储蓄卡、借贷关联等多种途径进行还款。“花呗”

还款方式有两种：一是免息期内一次付款；二是分期付款。

“花呗”服务提供四种分期，并规定了不同的手续费费率，即

三期、六期、九期、十二期的手续费费率分别为 2.5%、4.5%、

6.5%、8.8%，选择分期付款的消费者需要承担分期手续费。对

于消费者而言，假如在免息期内付款，就无须支付费用；假如

还款时间已经超过了免息期或分期付款日，那么就必须承担

每天 0.5‰的逾期利息（逾期利息=逾期未付金额×逾期日利

率×逾期天数）。

三、互联网信用支付业务的会计处理

对于大型网络购物平台而言，互联网信用支付其实等同

于赊销。通过结合支付宝“花呗”的具体业务流程，本文将详

细剖析这种支付方式的具体账务处理。

1. 客户购买商品的会计处理。就淘宝网购物而言，当销

售过程发生之后，只有消费者收到货并确认了收货，支付宝

才会将这笔业务确认为收入，会计分录为：

借：应收账款——个人

贷：主营业务收入

互联网信用支付的会计处理

【摘要】随着我国互联网金融的蓬勃发展，一些类似于银行信用卡的支付方式应运而生，互联网信用支付已经逐渐被

大众所认可。本文以阿里旗下的蚂蚁小贷推出的“花呗”为例，首先分析和介绍了“花呗”支付模式下的会计处理方法，然后

指出了互联网信用支付可能存在的潜在风险，并提出了相应的建议。
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应交税费——应交增值税（销项税额）

同时，对已销售商品的成本进行结转，做以下会计分录：

借：主营业务成本

贷：发出商品

2. 客户在确定收货后的免息期内一次付款。对于消费者

而言，如果选择该种付款方式，那么用户只要在规定的免息

期内付款，便无须支付额外的费用，其会计分录如下：

借：银行存款

贷：应收账款——个人

如果客户没有在规定的免息期内付款，那么要承担每天

0.5‰的逾期利息。但是，收取的消费者因延期付款所承担的

逾期利息，不符合企业中收入的确认原则，因此，收取的逾期

利息应作为营业外收入处理。其会计分录为：

借：其他应收款

贷：营业外收入——逾期利息

当消费者支付完所有的款项之后，应做如下会计分录：

借：银行存款

贷：应收账款

3. 分期付款方式支付。采用分期付款方式付款的，企业

一般是采用在分期的每期末对分期手续费进行计提，然而支

付宝却规定分期的手续费应在首次分期时一次性收取，由

此，其首次收取手续费（分期手续费=消费者应付金额×分期

手续费率）的会计分录为：

借：应收利息

贷：其他业务收入——利息收入

假如消费者在每期还款日都完成了付款，那么应做会计

分录为：

借：银行存款

贷：应收账款

应收利息

但是，如果消费者没有在规定期限内付款，那么其将要

承担每天0.5‰的逾期利息，会计分录为：

借：其他应收款

贷：营业外收入——逾期利息

当消费者最终支付完全部欠款时，应当做会计分录：

借：银行存款

贷：应收账款

应收利息

4. 坏账的计提。对于互联网支付模式，在支付过程中尚

有一定的金融风险，难免会引起坏账。在每年年终，授信主体

应当认真检查由于该种模式所引发的所有应收账款。通过详

细分析具体客户的信用资料以及所拥有的还款能力，计算每

个客户可能发生的坏账比率，在此基础上计提相应的坏账准

备，同时调整该客户的信用等级。

计提坏账准备的会计处理如下：

借：资产减值损失

贷：坏账准备

若发生坏账，应做会计分录：

借：坏账准备

贷：应收账款

若在后期已经冲销的应收账款又收回，应做相反的会计

分录。

四、实例分析

实例一：2015年 6月 20日，消费者张某在淘宝网上购买

商品，提交订单后，在支付时选择了蚂蚁小贷“花呗”支付方

式。支付宝根据张某以前的购物记录、支付宝余额等综合因

素，授予张某 7000元的信用额度，还款期为确定收款后的 7

月 10日。张某购买了一部笔记本电脑，交易价格为 4900元

（成本价为 4100元），同时张某拟于 7月 10日付款。假设该例

中没有相关的税费。

当张某提交订单并选择“花呗”支付后，淘宝网店主随后

安排发货，因发货时张某还没有收到货物，还不符合收入确

认条件，所以支付宝应先做会计分录为：

借：发出商品——笔记本电脑 4100

贷：库存商品——笔记本电脑 4100

当张某收到笔记本电脑，完成收货操作后，支付宝便要

确认该项销售收入，其会计分录为：

借：应收账款——张某 4900

贷：主营业务收入——笔记本电脑 4900

同时结转成本，会计分录为：

借：主营业务成本——笔记本电脑 4100

贷：发出商品——笔记本电脑 4100

若张某在7月10日前支付完全部的货款，那么应做会计

分录为：

借：银行存款——张某 4900

贷：应收账款——张某 4900

若张某没有在免息期内还款，那么支付宝就要根据一定

的坏账比率计提坏账准备，假设坏账率设定为百分之五十，

那么其会计分录为：

借：资产减值损失——笔记本电脑 2450

贷：坏账准备——笔记本电脑 2450

假如在支付宝的催促下，张某在超出规定期限的十五天

后完成了付款操作，那么张某要承担每日0.5‰的逾期利息。

在张某还款操作后，支付宝不仅要将已经计提的坏账进行冲

销，还要确认逾期利息收入。具体的会计处理为：

借：坏账准备——笔记本电脑 2450

贷：资产减值损失——笔记本电脑 2450

针对逾期利息，应做如下会计分录：

借：其他应收款 36.75

贷：营业外收入——逾期利息 36.75（4900×0.5‰×15）
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同时，做如下会计分录：

借：银行存款——张某 4936.75

贷：应收账款 4900

其他应收款 36.75

实例二：李某经常用支付宝在淘宝上购买商品，根据李某

的消费记录和支付宝余额，“花呗”为其批准了 30000元的信

用额度。某天，李某在天猫商城购买了电视A一台，其售价为

15000元（成本价为13000元），李某选用了三个月分期付款的

方式来支付。假设该案例中不考虑相应的税费，李某提交订

单并采用“花呗”支付，天猫随后安排发货，其会计分录为：

借：发出商品 13000

贷：库存商品 13000

当李某完成收货操作后，支付宝确认该项销售收入，会

计分录为：

借：应收账款——李某 15000

贷：主营业务收入——电视A 15000

同时，结转该电视A的成本，会计分录为：

借：主营业务成本——电视A 13000

贷：发出商品——电视A 13000

在首个付款期，支付宝向李某一次性收取了三个月的分

期手续费 375元（15000×2.5%）和首个月分期应支付的款项

5000元（15000÷3），会计分录为：

借：应收利息 375

贷：其他业务收入——利息收入 375

借：银行存款 5125

贷：应收账款 5000

应收利息 125

在第二、三个分期期末，支付宝收取相应的应收款项

5000元。其会计分录同样为：

借：银行存款 5125

贷：应收账款 5000

应收利息 125

若李某第三期付款逾期 20 天，要承担逾期利息 50 元

（5000×0.5‰×20），则第三期收款时会计分录为：

借：其他应收款 50

贷：营业外收入——逾期利息 50

借：银行存款 5175

贷：应收账款 5000

应收利息 125

其他应收款 50

五、结论与展望

现阶段，在我国所推出的信贷业务一般以中长期为主，

例如车贷、房贷等。金融机构一般都不愿意涉足消费性质的

贷款业务，如旅游类、生活类等，主要是因为这些性质的贷款

一般都存在贷款金额较小、盈利性不明显等弊端。相比之下，

互联网平台却拥有得天独厚的优势，能够记录下客户消费过

程中所有的相关信息和数据，形成大数据，在此基础上，可以

通过分析这些数据潜在的规律构建相应的计算和评价模型，

从而合理划分消费者的信用等级和风险程度，进而针对不同

的消费者设定差异化的信用额度，不仅大大提高了消费支

付率，还在一定程度上推动了销量的提升。另外，这样一个

庞大的信用平台还极大地推动了互联网金融的推广、普及和

发展。

但是，在互联网金融获得大力发展的同时，也滋生了各

种信用风险，诸如坏账、故意欺骗、信息作假等风险。因此，本

文认为，互联网平台不仅要通过各种措施来规避坏账、故意

欺骗、信息作假等风险，更要加大和中央银行的合作力度，在

央行的支撑下，可以获取消费者的具体信用档案，使得消费

者的相关评价模型更为合理。在此基础上，互联网平台应根

据自身的具体实力以及消费者的具体特征，针对不同的消费

者进行合理分级和授信，从而使得风险得到合理管控，促进

自身利益最大化。

另外，随着互联网应用的丰富，个人信用的应用场景也

将日趋丰富，这将不仅涉及金融领域，还深入到人们生活的

方方面面。而我国中央银行可通过和互联网平台的合作，获

取更多消费者的信用记录，进而完善中央银行的信用数据

库。对个人消费者而言，将个人征信在互联网开放，有着更深

远的意义。因为其征信信息的来源将远远不止仅限于虚拟信

用网购，而是几乎囊括了其衣食住行，消费者的行为是否诚

信无不关系到其日常生活。因此，完善和保持自己使用互联

网信用支付时的良好信用记录，将对以后日常生活产生至关

重要的影响。
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