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上市公司社会责任报告现状与趋势
——基于2010 ~ 2012年度湖北沪深两市上市公司数据
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【摘要】本文以2010 ~ 2012年湖北上市公司公开发布的社会责任（CSR）报告为依据，分别从市场分布、行业分
布、企业性质、编制依据和披露内容等角度对湖北上市公司社会责任报告现状及其变化趋势进行分析，结论表明，

社会责任报告发布数量和发布率均逐年上升，创业板上市公司、民营和外资企业社会责任报告发布有待加强；社会

责任报告编制依据不统一，国际化趋势明显；社会责任报告披露内容更加全面、重点更加突出，对社会公众履责绩

效的披露严重不足。

【关键词】上市公司；社会责任报告；趋势

一、湖北上市公司社会责任报告现状与分析

2012年湖北沪深两市上市公司有84家，其中18家公
开发布了社会责任报告，发布率为21.43%。下面分别就不
同特征下社会责任报告发布情况进行分析。

（一）社会责任报告市场分布现状与分析

目前，我国境内为企业公开发行股票筹资的市场共

有沪市主板、深市主板、中小板和创业板等4个。2012年不
同市场板块下湖北上市公司总数及构成、发布社会责任

报告公司数及发布率情况如表1所示。

由表1可以看出，2012年湖北上市公司总数为84家，
其中18家发布了社会责任报告，发布率为21.43%，较2011
年上升了3.14%。发布社会责任报告的公司主要集中在沪
市主板，占比高达 66.67%，其次是深市主板，占比为
22.22%，再次是中小板，占比为 11.1%，最低是创业板，占
比为 0。从社会责任报告发布率看，沪市主板社会责任报
告的发布率最高，为32.43%，中小板社会责任报告的发布
率为 20%，高于平均水平，深市主板社会责任报告的发布
率为 15.38%，低于平均水平，与其在上市公司的占比26%
很不相称，创业板无一家公司发布社会责任报告，后两者

是影响湖北上市公司社会责任报告发布的主要因素。

（二）社会责任报告行业分布现状与分析

根据中国证监会 2012年发布的《上市公司行业分类
指引》，本报告对2012年发布社会责任报告的湖北上市公
司所属行业进行了归类，各行业发布社会责任报告公司

数、占比及发布率如表2所示。

从表2可以看出，发布社会责任报告的湖北上市公司
涉及制造业、建筑业、批发和零售业、金融业、房地产业以

及水利、环境和公共设施管理业等 6大行业，以制造业最
为集中，占比高达 66.66%，其次是批发和零售业，占比为
11.10%，再次是建筑业、金融业和房地产业，占比均为
5.56%，采矿业、电力、热力、燃气及水生产和供应业、交通

项 目

上市公司
总 数

发布CSR
报告公司数

发布率（%）

沪市
主板

37

12

32.43

占比
（%）

44.05

66.67

深市
主板

26

4

15.38

占比
（%）

30.95

22.22

中小
板

10

2

20.00

占比
（%）

11.90

11.11

创业
板

11

0

0

占比
（%）

13.10

0

合计

84

18

21.43

表 1 2012年CSR报告湖北上市公司的市场分布情况

行 业

采矿业

制造业

电力、热力、燃气及
水生产和供应业

建筑业

批发和零售业

交通运输、仓储和
邮政业

金融业

房地产业

水利、环境和公共
设施管理业

文化、体育和娱乐业

合计

上市公
司总 数

1

54

3

3

9

3

1

6

2

2

84

占比
（%）

1.19

64.29

3.57

3.57

10.71

3.57

1.19

7.15

2.38

2.38

100

发布CSR
报告公司数

0

12

0

1

2

0

1

1

1

0

18

占比
（%）

0

66.66

0

5.56

11.10

0

5.56

5.56

5.56

0

100

发布率
（%）

0

23.08

0

33.33

22.22

0

100

16.67

50

0

21.43

表 2 2012年CSR报告湖北上市公司的行业分布情况
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运输、仓储和邮政业、文化、体育和娱乐业等行业无一上

市公司发布社会责任报告。从社会责任报告发布率看，不

同行业的社会责任报告发布率存在较大差异，金融业做

得最好，发布率达到了 100%；水利、环境和公共设施管理
业表现良好，发布率为 50%；制造业、建筑业、批发和零售
业、房地产业则表现一般；制造业发布率较低，其上市公

司基数最大应该是其主要原因。

（三）社会责任报告公司性质分布现状与分析

按照上市公司的实际控制人或最终控制人的性质不

同，可将公司划分为中央国有（实际控制人或最终控制人

为国务院各有关部委）、地方国有（实际控制人或最终控

制人为省级及以下各级人民政府）、民营（实际控制人或

最终控制人为仅具有中国国籍的公民）以及外资（实际控

制人或最终控制人为境外机构或自然人）等4类。2012年
不同企业性质下湖北上市公司数、发布社会责任报告公

司数、占比及发布率情况如表3所示。

由表 3可知，在 18家发布社会责任报告的上市公司
中有 7家是中央国有，5家是地方国有，6家是民营企业，
无外资企业。中央国有企业社会责任报告发布率为

38.89%，地方国有企业社会责任报告发布率为23.81%，民
营企业CSR报告的发布率为15%，5家外资企业中无一家
发布社会责任报告。由此可见，在上市公司中共占比不足

一半（46.43%）的中央国有和地方国有企业的社会责任报
告发布率均高于平均水平，而在上市公司中共占比超过

一半（53.57%）的民营和外资企业的社会责任报告发布率
均低于平均水平，说明国有企业比民营和外资企业的社

会责任意识更强、重视程度更高。民营和外资企业制约着

湖北上市公司社会责任报告发布率的提高。

（四）社会责任报告编制依据现状与分析

从表4可以看出，2012年在社会责任报告中阐明编制
依据的湖北上市公司有 16家。其中 50%的社会责任报告
遵循国内交易所发布的指南或标准（简称“国内标准”），

如《深圳证券交易所上市公司社会责任指引》、《上海证券

交易所上市公司社会责任指引》、《上海证券交易所上市

公司环境信息披露指引》等，这主要是因为无论上交所还

是深交所，对上市公司均有发布社会责任报告的强制性

要求，并配备了编制指引或指南；12%左右的企业社会责
任报告完全遵循GRI《可持续发展报告指南》（简称“国际

标准”），体现了这部分企业比较重视与国际标准接轨，以

增强企业履行社会责任的国际影响力，树立良好的企业

国际形象；37%左右的社会责任报告是结合证券交易所和
GRI关于企业社会责任报告的规范或标准编制的,具有国
内标准和国际标准并存的特征。

（五）社会责任报告披露内容现状与分析

由于编制依据不完全相同、行业属性不同，不同企业

社会责任报告披露的内容也各有侧重。为了便于分析，我

们将报告按照通用性原则，将披露内容按照 8个一级指
标、28个二级指标对湖北上市公司 2012年社会责任报告
进行内容分析并分项统计，其结果如表5所示。

项 目

上市公司
总 数

发布CSR
报告公司数

发布率（%）

中央
国有

18

7

38.89

占比
（%）

21.43

38.89

地方
国有

21

5

23.81

占比
（%）

25

27.78

民营

40

6

15

占比
（%）

47.62

33.33

外资

5

0

0

占比
（%）

5.95

0

合计

84

18

21.43

表 3 2012年CSR报告湖北上市公司的性质分布

CSR报告编制依据

《深圳证券交易所上市公司社会责任指引》

GRI《可持续发展报告指南》

《关于中央企业履行社会责任的指导意见》

GRI《可持续发展报告指南》及《深圳证券交
易所上市公司社会责任指引》或《上海证券交
易所上市公司社会责任指引》

《关于中央企业履行社会责任的指导意见》及
《上海证券交易所上市公司社会责任指引》或
《深圳证券交易所上市公司社会责任指引》

《公司法》、《证券法》、《上市公司治理准则》等

其他未作说明

合 计

发布CSR
报告公司数

2

2

1

6

1

4

2

18

占比
（%）

11.11

11.11

5.56

33.33

5.56

22.22

11.11

100

表 4 湖北上市公司2012年CSR报告编制依据

一级指标

报告前言

责任管理

对市场

履责绩效

对员工

履责绩效

对社会公众

履责绩效

二级指标

报告规范

高管致辞

企业简介

责任模型

关键绩效表

责任战略

责任治理

责任融合

责任沟通

投资者

客户

商业伙伴

科技创新

劳动关系

安全生产

推动就业

慈善捐助

社区建设

披露公司数

12

6

11

7

6

13

11

8

6

18

17

17

11

18

15

8

18

8

占比（%）

66.67

33.33

61.11

38.39

33.33

72.22

61.11

44.44

33.33

100

94.44

94.44

61.11

100

83.33

44.44

100

44.44

表 5 湖北上市公司2012年CSR报告披露内容
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从表 5可以看出：第一，社会责任报告披露的内容较
为全面，大多数报告包括了8个一级指标，其中 19个二级
指标的披露公司数过半，最高达 100%。第二，非常重视对
员工、市场、社会公众和政府履责的信息披露，投资者、客

户、劳动关系、安全生产、慈善捐助、纳税贡献、合法守规

等指标的披露达 80%以上。第三，高度重视企业环境责任
信息披露，每份报告都披露了企业在环境管理、节约资源

和减污降排方面取得的成绩。第四，对责任管理、报告前言

部分的高管致辞、责任模型、关键绩效表以及报告后记部

分的外部评价和意见反馈重视不够，披露的公司数较少。

二、湖北上市公司社会责任报告变化趋势分析

2010年、2011年和 2012年湖北沪深两市上市公司总
数分别为 73家、82家和 84家，发布社会责任报告的公司
分别有12家、15家和18家，发布率分别为16.44%、18.29%
和21.43%，呈逐年上升趋势。下面分别就不同特征下社会
责任报告变化趋势进行分析。

（一）社会责任报告市场分布变化趋势分析

2010 ~ 2012年不同市场板块下，社会责任报告发布率
及增减变化情况如表6所示。

由表6可以看出，不同市场板块下企业社会责任报告
发布率显著不同。从横向相比，沪市主板社会责任报告发

布率最高，其次是深市主板，再次是中小板，创业板的发

布率是0为最低。从纵向相比，沪市主板 2012年社会责任
报告发布率较 2010年增加了 3.86%，较 2011年增加了
5.41%；深市主板社会责任报告发布率稳定无变化；中小
板 2012年社会责任报告发布率较 2011年提高了 8.89%，

较 2010年增加了 20%。沪市主板和中小板社会责任报告
发布率呈上升趋势。

（二）社会责任报告行业分布变化趋势分析

2010 ~ 2012年不同行业类别下社会责任报告发布率
及增减变化情况如表 7所示。从表 7可以看出，2010年和
2011年社会责任报告发布率基本无变化。但 2012年各行
业社会责任报告发布率较2010年和2011年，除金融业、水
利、环境和公共设施管理业无变化外，其他行业社会责任

报告发布率变化显著。制造业 2012年社会责任报告发布
率较2010年和2011年分别增加了5.08%和5.54%，并未受
到该行业上市公司总数逐年递增的影响，呈逐年上升趋

势。相反，建筑业、批发和零售业由于受该行业上市公司

数增加的影响，2012年社会责任报告发布率较前两年大
幅下降。

（三）社会责任报告公司性质变化趋势分析

2010 ~ 2012年不同企业性质下社会责任报告发布率
及增减变动情况如表 8所示。由表 8可以看出，湖北上市
公司中的中央国有企业 2012年社会责任报告发布率较
2010年和 2011年分别增加了 7.64%和 5.56%，呈逐年上升
趋势且增幅较大；地方国有企业 2012年社会责任报告发
布率较 2010年和 2011年分别增加了 8.81%和 1.08%，也呈
逐年上升趋势，但增速减缓；民营企业社会责任报告发布

率2011年较2010年有较大幅度下降，但在2012年有较大
幅度反弹，基本恢复到原有水平。由此可见，湖北上市公

司社会责任报告发布率之所以上升，国有上市公司起着

重要支撑作用。

一级指标

对政府

履责绩效

对环境

履责绩效

报告后记

二级指标

纳税贡献

合法守规

响应政策

环境管理

节约资源

减污降排

未来展望

外部评价

参考索引

意见反馈

披露公司数

15

15

12

18

18

18

12

5

15

3

占比（%）

83.33

83.33

66.67

100

100

100

66.67

27.78

83.33

16.67

续表 5

项 目

沪市主板

深市主板

中 小 板

创 业 板

2010年度
发布率（%）

28.57

15.38

0

0

2011年度
发布率（%）

27.02

15.38

11.11

0

2012年较2010年
增减变化（%）

+3.86

0.

+20.00

0

2012年较2011年
增减变化（%）

+5.41

0.

+8.89

0

表 6 不同市场板块下CSR报告发布率变化情况

行 业

制造业

建筑业

批发和零
售业

金融业

房地产

水利、环境
和公共设施
管理业

其 他

2010年度
发布率（%）

18.00

50.00

50.00

100

14.29

5.56

0

2011年度
发布率（%）

17.54

50

50

100

14.29

5.56

0

2012年较2010年
增减变化（%）

+5.08

-16.67

-27.78

0

+2.38

0

0

2012年较2011年
增减变化（%）

+5.54

-16.67

-27.78

0

+2.38

0

0

表 7 不同行业类别下CSR报告发布率变化情况

企业性质

中央国有

地方国有

民 营

外 资

2010年度
发布率（%）

31.25

15

15.15

0

2011年度
发布率（%）

33.33

22.73

7.89

0

2012年较2010年
增减变化（%）

+7.64

+8.81

-0.15

0

2012年较2011年
增减变化（%）

+5.56

+1.08

+7.11

0

表 8 不同企业性质下CSR报告发布率变化情况
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（四）社会责任报告编制依据变化趋势分析

2010年和 2011年社会责任报告编制依据基本无变
化。2011年和 2012年社会责任报告编制依据构成及变化
情况如表9所示。

从上表可以看出，若剔除在社会责任报告中未阐明

编制依据的上市公司，2011年完全遵循国内标准编制的
社会责任报告约占 64%，2012年下降为 50%；2011年完全
遵循国际标准编制的社会责任报告占18%，2012年下降为
12%左右；2011年同时采用国内外标准编制的社会责任报
告占18%，2012年上升为37%。由此可见，单独使用国内标
准或国际标准编制社会责任报告的公司呈下降趋势，而

将国内、国际标准相结合编制社会责任报告的公司呈大

幅度上升，虽然国内标准和国际标准并存的特征未变，但

国际化趋势明显。

（五）社会责任报告披露内容变化趋势分析

2010 ~ 2012年湖北上市公司社会责任报告披露内容
及变化情况如表 10所示。从表 10可以看出，2012年较
2010年，除了外部评价和意见反馈这两个二级指标有所
下降外，其他二级指标均呈上升态势，说明2012年报告披
露内容较 2010年更加全面。而 2012年较 2011年，有 21个
二级指标占比增加，有7个二级指标占比下降。其中，反映
责任管理的 4个二级指标即责任战略、责任治理、责任融
合和责任沟通，反映对政府履责绩效的3个二级指标即纳
税贡献、合法合规和响应政策以及反映对环境履责绩效

的3个二级指标即环境管理、节约资源和节能减排的占比
全面上升，说明上市公司更加从公司战略和公司治理的

层面重视企业社会责任，说明政府干预、环保法规对上市

公司的影响程度在逐年增强。

除此之外，2012年较2011年在披露高管致辞、企业简
介、责任模型、关键绩效表、投资者、客户、商业伙伴、劳动

关系、慈善捐助、未来展望和参考索引等方面的公司数量

有不同程度的增加，说明上市公司披露的信息更加全面。

值得注意的是披露推动就业、社区建设、外部评价、意见

反馈等二级指标的公司占比均有不同程度的下降，说明

少数上市公司对社会公众履责不够重视。

三、结论与启示

（一）研究结论

1. 社会责任报告发布率逐年上升，但在不同市场板
块、不同企业性质、不同行业类别下，社会责任报告发布

存在较大差异。从总体看，湖北上市公司发布社会责任报

告由 2010年的 12家增加到 2012年的 18家，发布率由

编制依据

《深圳证券交易所上市公司
社会责任指引》

《上海证券交易所上市公司
社会责任指引》

GRI《可持续发展报告指南》

《关于中央企业履行社会责
任的指导意见》及《上海证券
交易所上市公司社会责任指
引》或《深圳证券交易所上市
公司社会责任指引》等

GRI《可持续发展报告指南》
及《上海证券交易所上市公
司社会责任指引》或《深圳
证券交易所上市公司社会
责任指引》等

《公司法》、《证券法》、《上市
公司治理准则》等

其他未作说明

2011年度
占比（%）

20.00

13.33

13.33

13.34

13.34

0

26.65

2012年度
占比（%）

11.11

0

11.11

11.12

33.33

22.22

11.11

2012年较2011年
增减变化（%）

-8.89

-13.33

-2.22

-2.22

+19.99

+22.22

-15.54

表 9 CSR报告编制依据变化情况

一级
指标

报告
前言

责任
管理

对市场
履责
绩效

对员工
履责
绩效

对社会
公众履
责绩效

对政府
履责
绩效

对环境
履责
绩效

报告
后记

二级指标

报告规范

高管致辞

企业简介

责任模型

关键绩效
表

责任战略

责任治理

责任融合

责任沟通

投资者

客户

商业伙伴

科技创新

劳动关系

安全生产

推动就业

慈善捐助

社区建设

纳税贡献

合法守规

响应政策

环境管理

节约资源

减污降排

未来展望

外部评价

参考索引

意见反馈

2010年
度占比
（%）

50

14.28

50

21.42

7.14

21.43

21.42

21.42

21.42

64.28

64.28

42.85

42.85

78.57

64.28

28.57

57.14

21.42

71.42

50

50

64.28

92.85

85.71

64.28

35.71

64.28

21.42

2011年
度占比
（%）

73.33

20

46.67

20

6.67

20

33.33

6.67

13.33

86.67

86.67

80

86.67

86.67

86.67

60

86.67

86.67

66.67

60

53.33

73.33

86.67

80

53.33

33.33

73.33

40

2012年较
2010年增
减变化（%）

+16.67

+19.05

+11.11

+16.97

+26.19

+50.79

+39.69

+23.02

+11.91

+35.72

+30.16

+51.59

+18.26

+21.43

+19.05

+15.87

+42.86

+23.02

+11.91

+33.33

+16.67

+35.72

+7.15

+14.29

+2.39

-7.93

+19.05

-4.75

2012年较
2011年增
减变化（%）

-6.66

+13.33

+14.44

+18.39

+26.66

+52.22

+27.78

+37.77

+20

+13.33

+7.77

+14.44

-25.56

+13.33

-3.34

-15.56

+13.33

-42.23

+16.66

+23.33

+13.34

+26.67

+13.33

+20

+13.34

-5.55

+10

-23.33

表 10 CSR报告披露内容变化情况
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2010年 16.44%上升到 2012年的 21.43%，发布社会责任报
告公司数及发布率均在上升。从市场分布看，沪市主板社

会责任报告发布率最高，往低依次是中小板、深市主板，

而创业板无一公司发布社会责任报告。从行业分布年，制

造业发布的社会责任报告占比最高，其 2012年发布率为
23.08%，虽然排在金融业、建筑业、水利、环境和公共设施
管理业之后，但与 2010和 2011年相比，呈逐年上升趋势。
建筑业、批发和零售业社会责任报告发布率虽高于平均

水平，但其变化趋势是逐年下降；房地产业发布的社会责

任报告虽然占比较低，但与 2010年和 2011年相比呈逐年
上升趋势。从公司性质看，中央国有企业社会责任报告发

布率最高，往低依次是地方国有企业、民营企业，且中央

国有企业和地方国有企业社会责任报告发布率都呈逐年

上升，中央国有企业发布率增幅最大，而外资企业无一公

司发布社会责任报告。

2. 社会责任报告的编制依据或标准不统一，国际化
趋势明显。为了引导企业履行社会责任，披露社会责任报

告，政府有关部门、证交所、行业协会、国际组织制定了诸

多相关法规、指南或标准。从前面分析可以看出，有的上

市公司完全采用国内标准，有的上市公司完全采用国际

标准，还有的上市公司将国内和国际标准相结合，编制社

会责任报告，虽然大部分公司社会责任报告遵循的标准

前后基本保持一致，但公司之间存在较大差异，规范或标

准的不统一，不便于社会责任报告的横向比较分析。从变

化趋势看，完全采用国内或国际标准的公司越来越少，同

时采用国内和国际标准的公司越来越多，国际化趋势日

益明显。

3. 社会责任报告披露内容更加全面、披露重点更加
突出，但对推动就业、社区建设、外部评价、意见反馈等方

面信息披露严重不足。从前面分析可以发现，大多数公司

对28个二级指标予以不同程度的披露，其中21个二级指
标的披露公司占比逐年上升，表明社会责任报告披露内

容更加全面。反映社会责任报告重点的 19个二级指标中
有 15个指标的披露公司占比全面上升，投资者、客户、商
业伙伴、劳动关系、慈善捐助、环境管理、节约资源、减污

降排等二级指标的披露公司占比达94%以上，表明社会责
任报告披露重点更加突出。值得注意的是推动就业、社区

建设、外部评价、意见反馈等二级指标的披露公司占比不

足 50%，并呈逐年下降趋势，表明上市公司对以上信息的
披露严重不足。

（二）启示

1. 进一步发挥国有企业在社会责任建设中的示范和
引领作用。这是公有制经济在国民经济中的主体地位所

决定的，是国有经济发挥主导作用所要求的。国有企业大

多处在军工、石油石化、通信、电力、矿业、冶金、机械、交

通运输等重要行业和领域，在支撑、引导和带动经济社会

发展中发挥着不可替代的重要作用。发挥国民经济的主

导作用，客观上要求国有企业积极建设资源节约型、环境

友好型企业，做积极履行社会责任的表率，并通过自身的

模范示范的作用，更好地发挥影响力和带动力，促进企业

与社会、环境的全面协调可持续发展。同时国有企业也是

我国参与国际经济交流合作的领头羊，要具有与国际大

公司同台竞技的素质和水平，就必须履行社会责任，在国

际市场上树立负责任的中国大企业形象，培育和形成新

的竞争优势，为提升我国综合国力做出积极贡献。

2. 进一步完善上市公司社会责任信息披露制度。目
前，主板上市公司社会责任信息披露日益完善，但中小板

和创业板比较滞后，特别是创业板，无一公司披露社会责

任报告。证交所应尽快出台有关创业板社会责任信息披

露的指南和细则，不仅需要规范披露的内容 ，更需要明确

披露范围、披露渠道和披露评价等 。应注意强制性披露与

自愿性披露相结合 ，考虑到不同地区、不同行业和企业的

具体情况，设定一个披露的最低限度 ，对一些涉及公众权

利具有重大影响和意义的信息必须通过法律法规加以约

束，强制披露。同时要根据具体情况，对披露信息的内容

有所侧重。对股东、债权人 、企业职工 、消费者、社会等不

同主体所应披露的内容都出具体的要求和说明，细化所

应披露信息的内容体系。政府和证券主管部门应该从我

国国情出发 ，结合我国企业发展特点，加强对企业社会责

任信息的考核和评价，使企业社会责任信息量化和指标

化，引导企业加强社会责任信息披露。

3. 进一步强化社会责任审计。现阶段我国社会责任
报告的发布数量虽然在逐年上升，但对报告披露信息的

真实性与可信程度，利益相关者无法也无力鉴证，因此，

加强社会责任审计尤为重要。首先，要学习与借鉴市场经

济发达国家社会责任审计理论成果和社会责任审计实践

的成功经验，逐步完善具有中国特色的社会责任审计标

准。其次，要充分认识到社会责任审计具有较强的专业

性、技术性和综合性，对审计人员的要求更高，政府有关

部门、各高校应加强审计人才培养。最后，应渐进式地开

展社会责任审计，可以先从单项社会责任审计（如环境责

任审计）入手，再逐步过渡到全面社会责任审计，以保障

社会责任信息质量。
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