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Excel是一款广泛应用于办公、
财务、审计、营销、统计等领域的数

据处理软件，提供了比较完善的模

板、数据透视表、公式、函数、引用、

分析等功能，可以对数据进行有效

性设置、保护、制作图表、分析汇总、

计算等处理。在财务领域，利用Ex⁃
cel上述的处理功能，能非常有效地
提高工作效率。但是如果用户对其

操作不够熟悉，可能导致财务数据

出现各种问题，使其应有的功能不

能充分发挥。下面通过举例，对使用

Excel处理财务数据出现的问题进
行分析，并提出解决方法。

一、财务数据有效性设置

例1：假定在图1员工工资信息
表中，为防止录入人员错误录入“基

本工资”数据，可以先对B列数据进
行有效性设置。比如只能录入2 000
至 6 000范围内的数值，选中B2至
B8单元格，点击【数据】选项卡下
“数据有效性”功能按钮进行设置之

后，在B6单元格输入 8 000，出现图
2中的提示。
问题：按照例1的要求，基本工

资的数值不能超过6 000，但如果在
图 2所出现的提示中，点击“是”按
钮，仍可以录入超过 6 000的数值，
如何修改？

解决方法：点击Excel“数据有效性”功能按钮，在弹出
的窗口选择“出错警告”选项卡，在“样式”选项的下拉按

钮中选择“停止”，不要选择“警告”和“信息”选项，则用户

录入超过设定范围的数值，将始终无法保存。

例2：沿用例1操作，需要将基本工资一列中无效数据
显示出来。选中B列，点击“数据有效性”功能按钮下的“圈
释无效数据”菜单，出现图3的样式。
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【摘要】Excel是处理数据比较高效、准确的软件，可以用于财务等多个领域。本文针对Excel处理财务数据过程
中产生的问题进行总结归纳，并提出解决方法，旨在提高用户利用Excel进行财务数据处理的水平。
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图 1 员工工资信息表

图 2 员工工资信息表出错提示
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问题：为何“基本工资”这个单元格文本会被圈释为

无效数据？

解决方法：这是因为对基本工资的数值进行有效性

设置时，选中单元格区域包含了B2单元格。这种情况需要
先取消无效数据标识圈，然后选择B3到B8单元格进行数
据有效性设置，再圈释无效数据就可以解决。

二、财务数据的保护

为防止其他人员恶意篡改财务数

据，用户可以对财务数据所在的工作

薄、工作表、单元格进行保护，但需要注意

其中的细节，以免带来不必要的损失。

例 3：使用图 1数据，对员工工资信
息表工作簿进行保护。点击“审阅”选项

卡下的“保护工作簿”功能按钮，在弹出

的“保护结构和窗口”对话框若勾选“结

构”和“窗口”前面的复选框，输入密码，

返回操作界面，发现工作簿缩放按钮消

失，用户点击工作表标签，不能进行新

建、删除、改名、隐藏的操作，完成对工

作簿保护。

问题：如果用户需要对工作表标签

进行操作，该如何处理？

解决方法：在例 3的操作中，在“保护结构和窗口”对
话框，取消“结构”复选框前的“√”即可。用户在对工作簿
保护时，需要注意“结构”选项起到的作用。

例4：保护单元格数据。选中图1的B3单元格，点击鼠
标右键，在弹出的菜单中选择“设置单元格格式”，在自定

义序列窗口选择“保护”选项卡，然后勾选“锁定”和“隐

藏”复选框。

问题：B3单元格的数据仍然能被选定，进行修改、删
除等操作，没有被保护。

解决方法：单元格是工作表的基本工作区域，若要对

其存在的数据保护，除对单元格进行设置外，还要对工作

表进行保护才能防止对单元格数据的

篡改。因此，完成例4的操作后，点击“保
护工作表”功能按钮，对B3单元格数据
则不能再进行操作，而且在数据编辑栏

位置也不再显示B3单元格对应的公式
或者函数。

三、财务数据的高级筛选

以图 1内容为例，将所编数据填入
空白单元格，如图 4所示。要求筛选出
“基本工资大于 3 000，岗位津贴大于
3 000，考核工资大于300，预提奖金大于
1 000，补贴大于200，总额大于9 000”的
人员。

在B10至G10单元格录入基本工资、岗位津贴、考核
工资、预提奖金、补贴、总额等文本数据，然后选择B11单
元格，点击“插入”选项卡下的“符号”功能按钮，从中选择

“＞”符号插入，并录入数值3 000，C11至G11依次类推录
入筛选条件。然后，点击“数据”选项卡下“高级”功能按

钮，在高级筛选对话框录入列表区域和条件区域，点击

“确定”。

问题：按照上述操作步骤，最后没有符合筛选条件的

结果。但是，我们通过目测就可以知道存在符合筛选条件

的人员。那么上述操作的问题在哪？

解决方法：上述操作流程没有问题，只是在录入筛选

条件时，使用的运算符号“＞”有问题。Excel进行运算时，
通过“插入”选择的一些符号是无法发挥运算功能的。因

此在上述操作步骤中，插入的“>”号换成通过键盘键入
“>”符号，其他步骤不变，即可得到筛选结果。

这里出现的问题具有普遍意义，例如在 IF函数的参
数设置中，同样不能通过“插入”功能来录入“>”符号，而
必须使用键盘键入该符号。用户在使用Excel过程中应注
意类似问题的总结。

图 3 员工工资表圈释无效数据

图 4 员工工资信息筛选
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四、财务数据计算中的函数或公式错误

Excel最核心的功能是通过公式和函数对数据进行运
算。如果用户对公式和函数使用的规则不够熟悉，则不能

得到正确结果，但这一过程中Excel会以不同符号提示错
误，让用户进行判断、修改，以下参考图5举例分析。

问题 1：上图F4单元格“DIV/0!”错误提示，没有得到
第二小组第一季度销售业绩平均值。

解决方法：点击F4单元格，查看数据编辑栏，发现该
单元格公式为“=E4/0”。显然除法运算中，除数不能为零。
因此，在本例中将F4单元格公式中除数变为“3”即可。
问题 2：图 5中 F3和 F5单元格同时出现“#NAME?”

错误提示，原因是否相同？如何改正？

解决方法：①点击F3单元格，查看数据编辑栏，检查

公式或者函数，如图 6所示。用户可以发现产生错误的原
因是函数拼写错误。因此，只需将其改为AVERAGE即
可。②点击 F5单元格，查看数据编辑栏，公式为“=B5+
C5+三月份”，这明显不符合公式对单元格地址引用的要
求，只需要将“三月份”改为“D5”即可。

问题 3：F6单元格提示错误“#VAL⁃
UE!”，如何纠正？
解决方法：点击F6单元格，查看数据

编辑栏，公式为“=E6/F2”，检查E6单元格
和 F2单元格对应的数据，发现 F2单元格
是文本数据，不符合该公式数据要求。因

此，将“F2”替换成数值“3”即可。
问题4：H3和H10单元格的错误提示

相同，其产生的原因是否相同？如何解决？

解决方法：①点击H3单元格，查看数
据编辑栏，函数为“=POWER（E3，100）”，
该函数的意思是对E3单元格的数值求其
100次方。由于计算的结果偏大，Excel不
能显示该信息。这种情况下用户只能通过

其他途径解决。②点击H10单元格，查看
数据编辑栏，函数为“=SQRT（E10）”，意

思是对E10单元格的数据求平方根。但是E10单元格数值
为负数，不存在平方根，即函数“=SQRT（E10）”中的参数
是不被Excel所接受的。此时，要么放弃计算，要么将E10
对应的数据改为正数。

问题5：B13单元格错误“#NULL”如何纠正？
解决方法：点击B13单元格，查看数据编辑栏对应的

公式函数，发现该函数为“=SUM（B3：B10 C3：C10）”。注
意参数“B3：B10”同“C3：C10”之间有空格，空格在Excel

的运算符中代表不同区域的交集，那么

该函数可以解读为，求B3至B10这个单
元格区域同C3至C10交集部分的和，但
是查看工作表区域，可以发现二者根本

没有交集，因此出现错误提示。修改方法

视用户需要进行：①如果用户需要求这
两个区域数据的和，应当在两个参数之

间使用逗号“，”。②如果求交集，两个参
数需要重新设定。比如设为“=SUM（B3：
C10 C3：D10）”。
问题6：C13单元格错误“#N/A”如何

纠正？

解决方法：点击C13单元格，在数据
编辑栏可以看到函数“ =VLOOKUP
（A11，A3：E10，5，FALSE）”。首先分析该
函数的意思，它是在A3至E10单元格区
域的第5列查找与该区域第一列A11单元图 6 销售业绩表中函数拼写错误

图 5 销售业绩表中单元格出错
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格相匹配的值。我们观察可以发现，A11单元格没有任何
数据，无法和选定区域的第5列进行匹配。此时，用户只需
要在A11单元格录入A3至A10中的任一文本数据，就可
以在C13单元格得到查找结果。比如，在A11单元格录入
“四小组”，按回车键，C13单元格显示“347 580”这个对应
的数值。

另外，常见的错误还有“#REF”。参照上述举例，用户
如果将图 5中B2至D10单元格区域所在的三列全部删
除，就会出现该错误。由此可以知道，当出现“#REF”错误
时，纠正方法是将删除的单元格进行恢复。

五、财务数据运算中的单元格引用

仍然以图5为例，F列是对销售总额做的一个排名，可
以看到有四个第一名，两个第四名，通过用户目测知道每

一组的销售总额都不一样，排名是不会出现并列情况的。

那么此处排名错误的原因是什么？如何纠正？

点击G3单元格，查看数据编辑栏的函数“=RANK
（E3，E3：E10）”。该函数的含义是在E3至E10这一列范围，
将E3单元格数据进行排名，运算结果和目测结果一致，说
明正确，无须修改。

点击G4单元格，查看数据编辑栏的函数“=RANK

（E4，E4：E11）”。用户原本的意思是把E4单元格数据放在
E3至E10这一列范围排名，可是这一函数排名的范围变
为了E4至E11单元格，是一个新的区域，在这一区域E4
数值的排名是4。这明显偏离了用户的原意。

造成上述问题的原因在于，用户做完G3单元格运算
后，使用鼠标对G4至G10单元格进行了快速填充。G3单
元格函数的参数中包含有单元格引用，并且是相对引用，

快速填充会使参数中的单元格地址发生改变。但实际只

需要该函数中第一个要排名的参数发生变动即可，而排

名的范围参数是不需要变动的。因此在对G4至G10单元
格进行快速填充之前，先在数据编辑栏选中参数“E3：
E10”，按下F4键，使其变为绝对引用“$E$3：$E$10”，然后
再进行快速填充的操作就可以得到正确排名。
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慕课是新近涌现出来的一种在线课程开发模式，它

是为了增强知识传播而由具有分享和协作精神的组织发

布的、散布于互联网上的开放课程。中国教育发展战略学

会会长郝克明这样形容慕课：“2012年在美国由著名顶尖
大学发起的大规模开放网络课程，在国际社会引起很大

震动，甚至被一些学者比作教育界的‘海啸’。在信息技术

高速发展的形势下，全球的学习者选择世界最优质的高

等教育资源正在变成现实。同时，在运用信息技术促进教

学改革方面也创造出了许多新鲜经验。”

慕课运用信息技术的教学方式对传统教学带来了较

大的冲击，而且随着“慕课”热潮在国内持续升温，对我国

高职教育的影响也越来越大。下面，本文从专业教学资源

库和课程建设两方面来分析慕课对高职财税专业建设的

影响，并结合高职教育地域性强、实践性强等特点，提出

一些适应慕课教学模式变革的对策建议。

一、慕课对专业教学资源库的要求

“慕课”可以把全球优质资源课程集中展示，实现最

大范围的资源共享。面对“慕课”，高职院校应当重新审视

多年来积淀的师资、学习资源、信息化环境等领域，开放

学习资源、构建开放平台，并进一步满足学习者不断变化

的需求。因此笔者建议，应积极探索高职系统以市级为单

位按专业建设资源共建共享机制。

慕课与高职财税专业建设

王玉娟（副教授）

（北京经济管理职业学院会计学院，北京 100037）

【摘要】慕课是新近涌现出来的一种在线开放课程，它对传统教学模式带来了较大的冲击。本文主要从慕课对

专业教学资源库和课程建设两方面分析了高职财税专业采取慕课教学方式的相关问题。

【关键词】慕课；高等职业教育；财税专业
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