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公务卡结算的财务问题与建议

潘秀荣 李国荣（高级会计师）

（中国水稻研究所计财处 杭州 311401）

【摘要】预算单位试行公务卡结算可以提高预算单位的财务管理水平、动态监控公务支出等，但是其实施过程

中也存在一定的问题。本文探讨了预算单位公务卡结算的会计处理、公务卡结算中的漏洞等，提出完善公务卡结算

制度的建议。
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一、预算单位实施公务卡制度的重要意义

目前，除部分偏远地区预算单位因缺乏有效的受理

环境而暂无法实施公务卡结算外，公务卡制度已基本实

现全覆盖，成为我国公务支出管理领域的一项基础性制

度。公务卡是一种主要用于预算单位日常公务支出和财

务报销业务的信用卡，既具备普通信用卡授信消费的属

性又具有财政财务管理属性，是财政财务管理规范与银

行卡结算方式结合而成的一种新型管理工具。预算单位

实施公务卡结算制度具有重要意义：

1. 提高预算单位财务管理水平。公务卡作为一种现

代化支付结算工具，使用便捷，降低了经办人出差、采购

等携带现金的风险。预算单位强制执行公务卡结算制度

以后，简化了部分报销流程，现金预支，归还借款、开具支

票等现象大大减少，并且大大减少了单位的现金流量。

2. 促使经办人及时报账。因为公务卡消费具有一定

的免息还款期（根据消费日期不同 20 ~ 56天不等），这就

促使公务卡的持有人必须及时到财务部门报账还款。

3. 财政部门可以对公务卡支付的每一笔公务支出实

施动态监控，对违规支付进行快速核查处理，从而让一些

潜在的腐败触觉缩回去，有利于从源头上防治腐败。同时

推行公务卡强制结算制度能够保证交易的真实性，杜绝

公款进入私人腰包，有效防止“报销腐败”。比如，机票报

销（购买的是打折机票，但是票务公司可以提供全价机

票），如果采取旧的报销形式，很多经办人就会按照全价

票进行报销，但是施行公务卡结算后，财务人员按照公务

卡消费记录进行还款。

二、实施公务卡结算制度存在的问题

1. 公务卡消费环境不完善。因为商户安装POS机后，

每次刷卡商户需要支付一定的手续费，但一些零星小金

额的交易不接受刷卡结算，再加上一些偏远地区、郊区、

小店等没有广泛普及POS机，只能现金支付，这些对公务

卡的推广产生了一定的负面影响。

2. 公务卡持卡人面临个人信用风险。公务卡属于信

用卡的范畴，具有一定的免息期，但由于还款行为须有代

理银行完成，而且公务卡还款需要提前预约，或者持卡人

没有及时到财务报销等原因，或多或少会出现超期还款

而产生利息或者影响信誉的问题。

3. 公务卡并不能完全遏制浪费和腐败。比如，持卡人

与商家联合，持卡人高价消费，再有商家私下支付回扣，

或者持卡人私人刷卡消费而拿到单位进行报销的现象等

很难辨别，这就完全取决于持卡人的自觉性。

三、公务卡结算的会计处理

单位可以设置“公务卡支出暂付”的过渡性科目，核

算已报销但未与银行结算的公务卡支出金额。下面就公

务卡结算的相关账务处理进行说明。

1. 经办人持有完整的票据资料进行报销。借：支出科

目；贷：公务卡暂付科目——个人。财务人员通过公务卡

还款系统操作完毕，并且通过银行还款后，根据生成的

“还款汇总表”逐笔冲销“公务卡暂付”科目。借：公务卡暂

——个人；贷：银行存款。

2. 发票、机票等报销票据未到，但是公务卡免息还款

期限临近，经办人凭公务卡消费记录到财务部门要求还

款。①经办人向财务提交公务卡消费记录时的账务处

理。借：其他应收款——经办人；贷：公务卡暂付——个人。

②财务人员与银行预约还款完毕后，根据“还款汇总表”

进行的账务处理。借：公务卡暂付——个人；贷：银行存

款。③经办人将已公务卡还款后的机票、发票等票据拿到

财务部门报销时做的财务处理。借：相关支出科目；贷：其

他应收款——经办人。

3. 发票、机票等报销票据未到，免息还款期已少于三
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天（单位进行公务卡还款需要提前一天预约，如果公务卡

与单位还款账户不是同一银行，还需要跨行等待时间），

经办人可以到财务部门预借现金去银行柜台进行还款。

（1）经办人向财务部门提交现金借款单时，借：其他

应收款——经办人；贷：库存现金。

（2）经办人将机票、发票等票据到财务报销时的账务

处理。借：相关支出科目；贷：公务卡暂付——个人。

（3）财务人员与银行预约还款完毕后，根据“还款汇

总表”进行的账务处理。借：公务卡暂付——个人；贷：银行

存款科目。同时经办人应将预借的归还公务卡的现金从

公务卡中取出（公务卡中如果有余额，本地取现免手续费），

归还财务。借：库存现金；贷：其他应收款——经办人。

针对上述第 3种情况，不可以进行这样的账务处理：

①在经办人向财务部门提交现金借款单时的账务处理。

借：公务卡暂付——个人；贷：库存现金。②经办人将机票

或者发票到财务报销时做需做账务处理。借：相关支出科

目；贷：公务卡暂付。

这种账务处理看似简单，账面上看不出问题，其实不

妥——这笔消费通过公务卡结算，但是公务卡系统就反

映不出这笔交易，年底进行统计时，账面上公务卡暂付科

目与公务卡系统还款金额就会出现差额。

四、公务卡结算中的不足

公务卡还款时，需要财务人员登录公务卡支付管理

系统，录入报销凭证中公务卡的卡号、交易日期、交易金

额等，核实需要还款的公务消费是否属实；如果属实，系

统自动显示这笔交易的明细数据。

目前的公务卡还款系统有一个特点，就是同一笔消

费记录，如果已经采用零余额项目还款，再一次采用零余

额项目还款时，公务卡支付管理系统会出现“此笔款项已

经还过款”的提示信息；或者再一次采用零余额项目还款

的金额超过消费金额时，系统会出现“超出还款金额的”

提示。但是再一次还款采用非国库项目，或者第一次采用

非国库项目还款，再一次还款不论是零余额项目或者非

国库户还款时，公务卡系统均没有这种识别功能了。这应

该是公务卡还款系统的一个很大漏洞。以上两种情况笔

者在实际财务工作中均有碰到。

例1：持卡人A某，3月份到财务部门报销一笔在网上

购买的试剂656元，财务人员经审核后按照正常程序在零

余额项目中报销此笔试剂，在还款系统查询过程中，公务

卡交易系统提示此笔交易已经还款完毕。财务人员经过

查账发现，A某在 1月份已经通过公务卡支付一笔 656元

的材料费，而且已经通过公务卡还款系统还款完毕。这就

说明交易记录只有一笔，却取得了两张发票。如果把 3月

份的这笔试剂在非国库项目中开支，公务卡系统可以还

款成功。

例2：B某与C某同时出差，机票均由B某采用公务卡

在网上购买，但是两人不是同时办理报销手续。B某在 4
月份到财务办理此笔差旅费的报销手续，其中机票的票

面金额为1 016元，而消费记录为1 884元。

财务人员采用零余额项目对此笔 1 016元机票进行

公务卡还款时发现B某在 3月已经通过此系统采用零余

额项目还过1 016元，公务卡还款金额超过消费金额无法

还款。经过财务人员查找，发现C某在 3月份已到财务报

销过一张票面金额为 1 016元（公务卡消费记录为 1 884
元）的机票。经过与经办人核对，发现两张机票的票面金

额均为1 016元，但是购买机票的刷卡金额为1 884元，也

就是说每张机票是以942元的价格购买，每次公务卡还款

942元即可。经过实验，B某报销的此笔机票如果采用非国

库项目还款，公务卡系统就不具备超额还款的提示功能。

五、完善公务卡结算制度的建议

1. 尽快完善公务卡还款系统的不足。单位财务人员

力量毕竟有限，要靠财务人员发现是否有发票重报、多报

的现象难度很大。希望有关部门能尽快完善公务卡还款

系统存在的问题，不论采取何种项目、渠道还款，都可自

动识别是否已经还款或者超额还款。

2. 简化报销程序。《中央预算单位公务卡管理暂行办

法》第二十二条规定持卡人办理公务卡消费支出报销业

务时，应当按照所在单位财务部门要求填写报销审批单，

并附有关财务报销凭证及公务卡消费凭证，按照单位规

定的财务报销程序报请审批。这里的消费凭证即POS机

签购单。但现在网络发达，网上直接购买火车票飞机票或

者试剂小型仪器等，方便省事，却无法取得 POS机签购

单，而且一些POS单显示不够清楚。经办人保管不当，找

不到当时的刷卡小票等现象都给财务报销带来一定的麻

烦。经过实践发现，笔者认为刷卡后的POS单与登陆公务

卡所属银行个人网上银行打印出的公务卡消费记录均能

满足财务报销的需要。这样可以有效地减少财务人员工

作量，同时也为持卡人提供了便利。

3. 持卡人与银行共同努力，主动防范降低持卡风险。

银行方面，人民银行和银监局要切实履行自身的监管职

责，完善公务卡管理技术风险体系，防范银行卡伪冒和欺

诈交易，将持卡人的风险降到最低；各发卡银行和银联机

构也要根据环境变化及时完善风险管控措施，阻塞漏洞，

防止持卡人信息外泄等，保证持卡人安全。持卡人方面，

应养成积极用卡，安全刷卡，及时报销、还款的良好习惯。
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