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薪资管理是现行财务软件常用的一个模块，其主要

的功能是实现对企业薪资的核算和管理。在企业中，薪资

管理对企业本身来说非常重要，薪资属于企业一项重要

的成本费用，企业必须控制好，而且薪资又关系到每一个

员工的切身经济利益，对薪资数据的准确性和及时性都

有很高要求，同时它也是激励员工的一种有效手段，企业

也必须管理好。本文以通用财务软件用友ERP-U872为

例，以薪资系统的初始化、日常业务和期末处理三个阶段

为线索，依次对其中常见的操作问题进行分析，希望能对

用户提供一些帮助。

一、系统初始化

初始化是每一个模块第一次使用都必须做的工作，

它的本质是将“通用”系统“专用”化的一个过程，也是保

证系统正常运行的基础，薪资系统也不例外，在这个过程

中，容易出现以下几个方面问题：

1. 人员档案设置。薪资系统中除了对薪资数据进行

管理，还用于对企业人事档案信息进行管理，在系统中除

了能增加员工基本信息，还可以自定义附加信息。薪资系

统在设置人员档案时常见问题有：

（1）无法批增人员信息或批增后不显示。薪资系统中

人员档案数据全部来自基础档案中的人员档案，是从基

础档案中复制过来。问题在于薪资系统中批增人员后，列

表中却未出现已选择人员。其原因有：①部门没有设置，

也就是在薪资系统中工资类别对应部门档案没有勾选，

因此无法选择该部门下的人员，解决办法是重新设置部

门档案。②在选择部门时，没有选择到最末级部门，例如

部门档案下车间一级部门下分了一车间、二车间两个二

级部门，若要选择二车间下人员，则先要选择二车间，解

决办法是勾选部门档案的最末级。

（2）批增后的信息中人员类别或薪资部门名称错误。

原因是在薪资系统中复制过来人员档案后，在基础档案

处又修改过。解决方法是到薪资系统人员档案处，选择

“同步”将薪资系统中人员信息与基础档案处人员信息保

持一致。

2. 工资类别设置。工资类别的运用主要因为企业中

有不同类型的员工，他们在计算工资时有很大差别，或者

企业每月分多次发工资，就可用多个工资类别。不同工资

类别内数据完全独立，但到期末可将不同工资类别数据

进行汇总，生成“汇总工资类别”。

设置工资类别时会出现以下问题：建立工资账套后

无法新建工资类别。建立账套后无“工资类别”管理选项，

无法新建、打开、删除工资类别。其原因主要是建立薪资

账套时在“参数设置”中工资类别没勾选“多个”，解决办法

是修改工资账套参数。选择“设置”→“选项”→“参数设置”，

点击“编辑”重新勾选工资类别个数为“多个”便可解决。

3. 工资项目设置。企业员工工资由很多不同项目构

成，企业可根据实际情况进行设置，易出现的问题有：

（1）无法增加某工资项目。U872中的工资项目设置有

两个步骤：首先是关闭工资类别，增加工资项目，此处增

加是针对所有的工资类别而言，可以自定义增加或参照

增加，其次是设置工资项目的类型及增减项。打开工资类

别后，工资项目只能从之前已增加工资项目中进行选择，

无法对工资项目进行增加、修改或删除。无法增加某工资

项目的原因有：①第一步中没有增加该工资项目，导致第

二步中无法选择该工资项目，解决方法是关闭工资类别

设置该工资项目，然后选择工资项目参照增加该工资项

目；②工资项目名重复，无论第一步还是第二步中的工资

项目名都不能重复。

（2）无法设置工资项目公式。U872中的工资项目主要

有两类：一种是工资数据要直接录入，如基本工资、缺勤

天数等，另一种是根据其他工资项目数据计算出来，这类

工资项目需要定义计算公式。
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有时会出现公式设置的标签无法找开，其原因主要

有两种：①没有打开工资类，解决方法是打开工资类别选

择好工资项目后再定义公式；②该工资类别中没有人员

档案，解决方法是先设置有该工资类别中的人员档案，再

定义公式。

（3）工资项目公式出错。定义好公式后，进行公式确

认时，系统提示公式错误，原因主要有：①公式语法错误，

特别公式中的一些函数都有特定的格式，如OR前后要加

空格。②公式标点字符错误，在U872中公式中标点字符

都要用英文状态半角，否则系统不识别，认为错误。③系

统默认的工资项目出错，“应发合计”是所有“增项”工资

项目和，“扣款合计”是所有“减项”工资项目和，若默认的

工资项目错则必须关闭工资类别，修改其他工资项目的

属性“增减项”。

二、日常业务处理

1. 个人所得税计算。为方便企业代扣代缴个人所得

税，系统中设置了代扣税功能，运用此功能必须在建立工

资账套时选择参数“代扣税”。运用代扣税功能时的常见

问题有：

（1）无法修改税率、税基。工资系统可以自动计算员

工个人所得税，系统中已经预置了税率、税基，直接修改

时可能会发现税率、税基是灰色，无法修改。解决方法是

在设置中依次选择“选项”→“扣税设置”，点击“编辑”，修

改正确后选择“保存”。

（2）代扣个人所得税计算不正确。系统自动计算个人

所得税时，往往会出现明显的错误，原因主要有：①计税

工资项目出错，解决方法增加工资项目“应税所得”，其

增减项设置成“其他”，将该工资项目的公式定义为：应发

合计减五险一金，然后再将项目“应税所得”计算个人所

得税，便可解决问题。②修改计税参数后没有执行工资重

新计算和汇总，解决方法是在工资变动中点击“计算”和

“汇总”。

2. 银行代发。相对于现金发工资而言，银行代发在安

全性、保密性上要好得多。企业在使用银行代发方法时，

关键问题在于代发文件生成。在生成代发文件时容易出

现以下问题：①代发文件空白。不同的银行要求的代发文

件的格式有所区别，因此在发现代发文件空白时，极可能

是没有设置代发银行及对应格式，解决方法是按企业实

际代发银行设置银行并设置对应格式。②代发文件中有

人员信息未出现。若代发文件中有人员信息没有，原因

有：人员档案中没有写人员开户银行和对应账号；所选银

行和人员档案中开户银行不一致。解决方法是修改人员

档案，确保银行信息无误并且代发银行也无误。

3. 计件工资。在U872中，计件工资模块已经独立出

来，并且它也与成本核算系统进行了更有效衔接。在使用

中易出现如下问题：①无法使用计件工资。计件工资模块

没有启用，解决方法，单击“设置”→“基本信息”→“系统

启用”启用计件工资系统。另一种原因是人员档案中没有

勾选计件工资，解决办法勾选核算计件工资人员档案中

选项“是否计算计件工资”。②无法删除计件要素。删除某

计件要素时系统显示已经被使用，但使用过的地方都已

删除。问题原因是计件要素有一属性“是否启用”，已选择

“是”，解决办法是修改将是否启用改为“否”，然后便可直

接删除。

三、期末业务处理

1. 薪资分摊。工资分摊实质是按受益对象，将工资以

及工资的附加费用分配到不同会计科目的过程。一般而

言按人员类别和部门进行分配，如行政管理人员记入“管

理费用”科目，车间管理人员记入“制造费用”科目，车间

生产人员记入“生产成本”科目。在分摊前要进行分摊设置，

本质就是将前面计算的工资数据进行分类汇总，该过程

中易出现的问题有：①分摊数据不正确。分摊数据全来自

于工资变动中的数据，若出现错误，两种原因：一种是工

资数据计算错误，解决方式检查录入固定工资数据正确

与否以及变动工资项目公式是否正确；另一种就是分摊设

置不正确，解决方法是检查分摊表，部门、人员类别有无

错误。②分配表中没有会计科目。分配表中有数字，并且

正确，但分配表中无科目，如此会导致生成的凭证也无科

目，解决方法是工资分摊界面选择“明细到工资项目”。

2. 凭证生成。工资系统中生成的工资费用分配的记

账凭证会传递到总账中。①凭证无法生成。若分配表是用

绿色标识，无法生成的原因是已经生成，不能重复生成，

若要重新生成则必须将已生成的凭证删除。若分配表是

白色，但还是无法生成，则可能已经结账，无法再进行当

月业务处理，解决方法是取消工资系统结账，再重新生成

凭证。②生成凭证有很多行。生成的记账凭证有很多行，

有一些是相同的科目没有合并，解决方法是生成凭证之

前选择“合并科目相同、辅助项相同的科目”。

3. 月末处理。月末处理实际是给工资系统数据打上

标记，表示本期数据处理完毕。常见问题如下：①月末处

理不成功。出现此问题的原因是：第一，工资数据没有汇

总，表明本月业务没处理完毕，解决方法是对工资数据进

行汇总。第二，没有打开工资类别，工资系统中每一工资

类别都需月结，结账时先要打开该工资类别。第三，汇总

工资类别不用月末处理。②无法反结账。出现此问题原因

是：第一，需要到下月反结上月；第二，已经汇总工资类

别，需要删除汇总工资类别后再反结。
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