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互联网信用支付的相关会计处理
——以“京东白条”为例

刘秋萍

（重庆工商大学会计学院 重庆 400067）

【摘要】互联网金融的飞速发展使得其对日常生活的渗透越来越广泛和深入，然而，目前有关其账务处理方面

的研究并不是很多。本文主要以“京东白条”为例，对其会计处理进行分析，旨在为新兴的互联网信用支付的账务处

理提供有益的参考。
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一、互联网信用支付简介

随着互联网金融的蓬勃发展，各大购物消费网站纷

纷凭借自有优势试水互联网金融，“阿里信用支付”和“京

东白条”便是淘宝和京东进一步发展其互联网金融、涉足

互联网信用支付的产物。

互联网信用支付是如淘宝、京东这样的大型购物网

站推出的面向消费者的信用支付产品，其功能相当于虚

拟的信用卡，消费者能够通过个人良好的信用和资质申

请信用支付，待审核通过，便可享受信用消费。这种产品

有一段时间的免息期，消费者在免息期内付款，便可免缴

手续费。信用支付是互联网金融涉足消费者个人信贷的

阶段性产物，不仅为顾客提供了便利的金融服务，而且有

利于促进消费。

淘宝曾短暂地开通过浙江、湖南两省的信用支付测

试，但目前还未正式上线。京东在2014年2月13日抢先推

出首个互联网信用支付产品——“京东白条”，通过此产

品，消费者能够在京东上先消费，然后在一定的还款期内

付款，其信用消费的费率为每月0.5%，但如果顾客在一个

月内完成付款，则不用承担任何费率；如果超出还款期限

未还款，则需按每天0.03%的费率计缴违约金，违约金=当

期应付金额×违约金比例×违约天数。

“京东白条”还款方式分为两种：一种是30天免息延

后付款，另一种是 3 ~ 12个月分期付款。分期付款的手续

费为每期 0.5%，即：3期手续费=0.5%×3=1.5%，同理，6期

手续费为3%，12期手续费为6%。此外，“京东白条”在推广

期间手续费打 6折，为 0.3%，相应的，其 3期、6期、12期的

分期付款手续费将同比降至 0.9%、1.8%、3.6%，而与京东

合作的招商银行分期付款的 3期、6期、12期手续费分别

为3%、4.2%和6%。通过比较，笔者认为京东信用支付的竞

争优势是不言而喻的。

二、互联网信用支付的账务处理

从购物网站的角度看，互联网信用支付类似于赊销。

以下笔者将以顾客用“京东白条”进行信用支付为例，站

在京东商城的角度对其账务处理展开分析。

1. 销售产品的账务处理。京东作为国内大型购物网

站，其账务处理与线下销售商品的账务处理有不同之处。

当顾客采用“京东白条”进行信用支付时，京东并不能立

即确认收入，而是待顾客确认收货后才确认收入。具体而

言，京东发出商品时，借记“发出商品”科目，贷记“库存商

品”科目；待顾客确认收货时，借记“应收账款”科目，贷记

“主营业务收入”、“应交税费——应交增值税（销项税

额）”科目，同时确认成本，借记“主营业务成本”科目，贷

记“发出商品”科目。

2. 30天免息延后付款的账务处理。顾客采用 30天免

息延后付款方式时，若到期后如约还款，则顾客不用承担

任何费率，借记“银行存款”科目，贷记“应收账款”科目。

若顾客未按期还款，那么顾客除需承担每月 0.5%的信用

消费费率外，逾期天数需按每天 0.03%的费率计缴违约

金。信用消费费率的性质相当于顾客借款消费的借款利

率，因此可参照贷款和应收款项进行账务处理，但由于该

业务作为京东的一项附加服务，获得的利息收入并不能

计入主营业务收入，而应借记“应收利息”科目，贷记“其

他业务收入——利息收入”科目。对顾客逾期还款收取的

违约金，借记“其他应收款”科目，贷记“营业外收入——

违约金”科目。待顾客还款时，借记“银行存款”科目，贷记

“应收账款”、“应收利息”、“其他应收款”科目。

3. 分期付款账务处理。顾客采用分期付款方式时，每

期末京东应计提当期的手续费，但京东规定，分期服务费
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计入首期一次性收取，借记“应收利息”科目，贷记“其他

业务收入——利息收入”科目。

顾客如约还款，借记“银行存款”科目，贷记“应收账

款”、“应收利息”科目。若顾客逾期未还款，京东按每天

0.03%的费率计收违约金，借记“其他应收款”科目，贷记

“营业外收入——违约金”科目。顾客还款时应将应付款

项和违约金一并还清，借记“银行存款”科目，贷记“应收

账款”、“其他应收款”科目。

4. 坏账相关账务处理。互联网信用支付作为一种新

兴的个人信贷业务，难免会存在放贷的风险，导致坏账的

发生，授信主体应该于每年年度终了，对该信用支付业务

产生的应收款项进行全面检查，根据客户的信用等级、还

款能力等分类预计各个等级客户可能发生的坏账损失，

对预计不能收回的应收账款，应当计提坏账准备，同时降

低客户的信用等级。

在计提坏账准备时，借记“资产减值损失”科目，贷记

“坏账准备”科目；发生坏账时，借记“坏账准备”科目，贷

记“应收账款”科目；冲销的应收账款又收回时，借记“应

收账款”科目，贷记“坏账准备”科目，同时，借记“银行存

款”科目，贷记“应收账款”科目。

三、实例分析

例1:2014年2月13日，京东商城的某忠实顾客申请获

得了“京东白条”的授信资格，最高信用额度为15 000元。

为率先体验信用支付，该顾客立即到商城购买了1台价值

5 000元的笔记本电脑，该笔记本电脑的成本价为 4 000
元，顾客选择了30天免息延后付款的还款方式。假定暂不

考虑各项税费。

京东收到顾客订单，向顾客发货，借：发出商品4 000；
贷：库存商品4 000。

顾客确认收货，京东确认销售收入，借：应收账款5 000；
贷：主营业务收入5 000。同时确认成本，借：主营业务成本

4 000；贷：发出商品4 000。
若 30天还款期到期后顾客如约还款，借：银行存款

5 000；贷：应收账款5 000。
若 30天还款期到期后顾客未如约还款，则根据谨慎

性原则对应收账款计提 2 500元的坏账准备，借：资产减

值损失2 500；贷：坏账准备2 500。
经催还，顾客逾期20天后缴清应付款项，则顾客还款

时，京东除需冲销之前计提的坏账准备，还需确认每月

0.5%的信用消费费率和逾期后每天 0.03%的违约金。借：

坏账准备 2 500；贷：资产减值损失 2 500。借：应收利息 25
（5 000×0.5%）；贷：其他业务收入——利息收入25。借：其

他应收款 30；贷：营业外收入——违约金 30（5 000×
0.03%×20）。借：银行存款 5 055；贷：应收账款 5 000，应收

利息25，其他应收款30。

例 2：2014年 2月 13日，京东商城的某忠实顾客申请

获得了“京东白条”的授信资格，最高信用额度为 15 000
元。为率先体验信用支付，该顾客立即到商城购买了 1台

成本价为10 000元、卖价为12 000元的数码相机，并选择

了3个月分期付款的还款方式。假定暂不考虑各项税费。

京东收到顾客订单，向顾客发货，借：发出商品10 000；
贷：库存商品10 000。

顾客确认收货之后，京东确认销售收入，借：应收账款

12 000；贷：主营业务收入12 000。同时确认成本，借：主营

业务成本10 000；贷：发出商品10 000。
第一期末，向顾客收取一次性收取的分期服务费和

当期应收款项，借：应收利息180（12 000×0.5%×3）；贷：其

他业务收入——利息收入180。借：银行存款4 180；贷：应

收账款4 000（12 000/3），应收利息180。
第二期末，向顾客收取当期应收款项，借：银行存款

4 000；贷：应收账款4 000（12 000/3）。
同理，在第三期末，借：银行存款 4 000；贷：应收账款

4 000（12 000/3）。
四、展望与建议

目前，国内的消费信贷主要集中于房贷和车贷等中

长期贷款，但对旅游、装修等和日常生活密切相关的消费

贷款，由于授信金额少，且利润空间并不大，因此银行和

小贷机构涉足并不多。但购物网站相比银行和小贷机构

而言，拥有不可比拟的先天优势，购物网站可根据客户的

消费记录、配送地址、退货信息、购物评价等数据，同时综

合客户的个人信用记录构建客户信用风险测评模型，进

行风险评级，然后确定给予客户的授信额度，这不仅有利

于提升购物支付率，促进销售，而且有了该信用体系的支

撑，互联网金融未来将涉足更多的行业和业务，获取更多

的收益，发展前景乐观。

然而，这同时也伴随着很多的风险，如用户身份真实

性的鉴别，恶意欺诈、逾期和坏账风险等。鉴于此，笔者认

为，购物网站除要严格把控好用户身份真实性的鉴别、恶

意欺诈、坏账等风险外，还可与央行互动合作，通过央行

授权查询用户的部分个人信用记录，以完善其客户信用

风险测评模型。然后，综合自身的规模、经济承受能力和

顾客群的消费及信用等级，合理地授信，以将风险置于可

控范围内，为自己获取更多的收益。与此同时，央行也可

将用户的互联网信用支付记录纳入个人征信，丰富和完

善个人征信信息，以助推互联网金融的进一步发展。
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