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一、引言

十八届三中全会的决定中明确指出，“要扩大金融业

对内对外开放，允许具备条件的民间资本依法发起设立

中小型银行等金融机构”，可以预见，未来我国金融业间

的竞争必将加剧。客观、全面地对商业银行竞争力进行评

价，使其明确自身在行业中所处的地位、不足和改进的方

向，是商业银行提高经营管理能力增强竞争优势的前提

和重要环节。

关于银行竞争力的评价，目前已有不少研究成果。国

际上关于银行竞争力的评价主要集中在评价方法上的研

究，形成了当前较为流行的几种方法，如骆驼评价法

（CAMELS）、信用等级评价法等。这些方法评价的侧重点

不同，有的是从金融业对整体经济的影响来评价，有的从

监管者的角度来评价，还有的是从信用等级来评价。

国内学者关于银行竞争力评价的研究也较多，研究

内容大致可以分为以下两个方面：①在竞争力评价指标

设计的研究方面，焦瑾璞将银行竞争力分为现实竞争力、

潜在竞争力、竞争环境以及竞争态势四个方面；周立、戴

志敏将银行竞争力分为环境竞争力、基础竞争力、潜在竞

争力和核心竞争力四个方面。这两种竞争力评价体系既

注重商业银行竞争力构成要素之间的联系，同时又突出

影响竞争力的关键因素，因此其体系更为科学。②在对竞

争力评价方法的研究方面，研究成果较多，方法也较多。

这些方法主要有层次分析法、主成分分析法、德尔菲法、因

子分析法、突变级数法、综合指数方法以及BP神经网络

法。之所以出现如此多的方法，可能是因为银行竞争力评

价是一个经典的多目标评价问题，方法本身就很多，方法

的使用和作者对其熟悉程度和使用习惯有很大关系。

从现有相关研究来看，大部分学者只对竞争力做了

特定时点上的静态分析，反映特定时点上银行竞争力的

排名情况，并不能反映银行竞争力的动态变化趋势。由于

静态分析的结论对指导银行提升竞争力的作用有限，因

此，本文将静态分析和动态分析相结合，尝试用灰色关联

分析法评价银行竞争力。灰色关联分析法是一种定量分

析因素间关联程度的方法，采用这种方法是因为银行的

竞争力及其相关因素是一个灰色系统，这一方面是因为

影响银行竞争力的因素多且复杂，因素与结果之间并不

是通常的线性关系；另一方面由于数据缺失，本问题是一

个典型的小样本，系统具有信息不完全，即“灰色”特征。

二、样本选择及评价指标体系构建

在样本的选取方面，本文选取 14家A股上市的商业

银行作为研究对象，分别是中国银行、中国农业银行、中

国工商银行、中国建设银行和交通银行 5家国有银行，招

商银行、浦发银行、兴业银行、中信银行、中国民生银行和

中国光大银行 6家股份制银行，北京银行、南京银行和宁

波银行3家城市商业银行。下文分析中的原始数据均来源

于2008 ~ 2012年各银行的年报。

为了科学评价银行的竞争力，需要全方位、多角度地

考察影响银行竞争力的各种因素。商业银行作为金融企

业，与一般的工商企业一样以盈利为目的。一个企业要有

强大的竞争力，必须要有较强的盈利能力、发展能力、市

场占有能力、良好的公司治理能力以及较强的创新能力。

同时，银行以货币资金经营为主要业务，与一般企业相

比，银行经营不仅存在市场风险，而且存在操作风险和信

用风险，所以，一个竞争力较强的银行，必须要有强大的

风险控制能力。根据指标体系完整性、科学性以及数据可

获得性的设计原则，本文选取盈利能力、风险控制能力、

发展能力、市场占有能力、公司治理能力以及创新能力六

项一级指标，一级指标的每一个指标又包含了若干个二

级指标。各指标的含义及计算公式详见表1。
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【摘要】本文在建立商业银行竞争力评价体系的基础上，利用2012年的面板数据，采用灰色关联分析法对我国

14家上市商业银行进行了竞争力排序。然后，利用2008 ~ 2012年度数据，进一步分析了这14家银行在这五年内竞

争力的变动趋势及其内在原因。最后，结合实证分析的结果，给出了提高商业银行竞争力的对策和建议。

【关键词】商业银行 竞争力 灰色关联 层次分析法



□财会月刊·全国优秀经济期刊

□·38·2014.5下

三、灰色评价模型的构建

（一）评价的基本思路

采用灰色关联分析法评价银行竞争力的基本思路

是：以行内最有竞争力（理想银行）的各指标值组成参考

序列X0，被评价银行的各指标组成比较数列Xi；计算理想

银行与被评价银行第 k个指标的关联系数 ri。关联度 ri越
大，则说明被评价银行与竞争力最强的银行越接近，其竞

争力越强；反之，其竞争力越弱。因此，关联度大小的顺序

即是被评价银行竞争力强弱的顺序。

（二）评价模型的建立

1. 选择参考序列。设 m 为评价银行的序号，m=1，
2，…，i；n为评价指标的序号，n=1，2，…，k；vmn为第m个

评价单元的第n个指标的评价值。取各指标的最佳值作为

v0n参考数列V0的实体。

v0n=Optimum（vmn） （1）
（m=1，2，…，i；n=1，2，…，k）
于是有参考数列：V0=（v01，v02，…，v0k）。

对于一个由 i个评价银行，k个评价指标的灰色系统，

有下列矩阵：

V=（Vmn）ik=

2. 指标规范化处理。由于所选取的指标值量

纲不一致，为了使各指标之间具有可比性，这里

用式（2）对各指标进行规范化处理。

Xmn=（Vmn- min
m Vmn）/（max

m Vmn- min
m Vmn）

（2）
规范化处理后的矩阵记为X：

本文中 14家样本银行各个指标数据规范化

后的数列Xm=（xm1，xm2，…，xmk）作为比较数列，

理想银行规范化后的数列X0=（x01，x02，…，x0k）

作为参考数列。

3. 计算关联系数。公式如下：

（m=1，2，…，i；n=1，2，…，k） （3）
式中θ是分辨系数，θ∈［0，1］，通常取θ为0.5。
利用式（3）计算得到关联系数ξmn（m=1，

2，…，i；n=1，2，…，k），得到以下关联系数矩阵：

E=（ξmn）i×k= （4）

ξmn为第m个评价银行第 n个指标与第 n个最佳指

标的关联系数。

4. 计算指标权重。采取层次分析法（AHP）。计算权重,
基本步骤如下：①根据 1 ~ 9标度法确定两两比较的判断

矩阵；②计算最大特征值和特征向量确定一级指标的单

层次权重，并进行一致性检验；③计算各层次因素相对于

总目标的权重，并进行一致性检验。

5. 计算关联度。通过关联系数矩阵E和权重向量W，

求得关联度R：R=WET （5）
先利用式（5）计算单层次的关联度，再利用式（6）求

出最高层指标竞争力的关联度。

RA=（r1，r2，r3，r4，r5，r6）=WAB［RB1，RB2，RB3，RB4，

RB5，RB6］ （6）
将理想银行与被评价的14家银行的关联度大小进行

排序，这一顺序即为银行竞争能力强弱的顺序。

四、实证评价

（一）理想银行各个指标值的确定

以行业内最有竞争力的银行（理想银行）的各指标值
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一级指标

盈利能力

风险控制
能力

发展能力

市场占有
能力

公司治理
能力

创新能力

二级指标

净利息收益率

人均利润率

平均总资产回报率

成本收入比

存贷比率

流动比率

资本充足率

核心资本充足率

拨备覆盖率

不良贷款率

存款增长率

贷款增长率

净利润增长率

网点总数

存款总额

贷款总额

第一大股东股权占比

前两大股东股权比例

流通股比例

手续费及佣金收入
占比

电子化程度

计 算 公 式

净利息收入/总生息资产平均余额

利润总额/员工总人数

当期净利润/期初与期末平均资产的平均值

业务及管理费用/营业收入

贷款总额/存款总额

流动资产/流动负债

实缴资本/∑（各项资产×相应风险系数）

（核心资本-核心资本扣除项）/风险加权资产

期末贷款减值准备/期末不良贷款余额

期末不良贷款余额/期末发放贷款总额

（年末存款-年初存款）/ 年初存款

（年末贷款-年初贷款）/ 年初贷款

（年末利润额-年初利润额）/年初利润额

-

-

-

第一股东股权/总股本

第一大股东股权/第二大股东股权

流通股股本/总股本

手续费及佣金收入/营业收入

电子银行柜面替代率

变量名

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

表 1 上市商业银行竞争力评价指标体系
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组成参考序列。成本收入比、不良贷款率为负向指标，本

文选取样本银行的最小值作为理想银行相应的指标；存

贷比率不是越大越好，按照银监局监管的标准，存贷比率

最大不得超过75%，所以该指标值选取75%作为理想银行

的最佳值；第一大股东股权占比为 25%是最佳值，前两大

股东股权之比为3是最佳值；考虑到股权分置改革的目标

是股票全流通，所以流通股比例选取 100%作为指标的最

佳值。除这些指标外，其余指标均为正向指标，选取样本

银行的最大值作为理想银行的指标。

（二）权重的确定

本文采用层次分析法确定权重，其中，构造判断矩阵

时，本文采用专家问卷调查法，在上海、深圳、北京、南京、

西安、宁波等金融较为发达的多个城市进行了调研。调研

的机构主要有银行、保险公司、证券公司三大金融机构以

及一些教育研究机构，共发放 180份问卷，收回 152份，回

收率为84%。

这 152位专家都是金融行业的一线工作者或研究人

员，其中有银行行长6人，会计部门负责人9人，其他部门

总经理 19人，10年以上银行从业经验科员 23人，客户经

理 26人；保险公司中层以上管理人员 5人，客户经理 14
人；证券公司中层以上管理人员 6人，客户经理 18人；大

学教授15人，副教授11人。

根据专家填写的调查问卷数据，分别构造准则层和

指标层的两两判断矩阵，并对每一个判断矩阵进行一致

性检验。通过层次分析法计算得出的二级指标对一级指

标的单层次权重见表2，一级指标对总目标的组合权重见

表3，且平均随机一致性比例CR<0.1，即均通过检验。

（三）银行竞争力的静态分析

本文首先从静态角度分析 2012年银行竞争力的情

况。通过上述灰色关联分析法的原理，利用式（5）计算单

层次的关联度，即 6项一级指标的关联度 r，并利用式（6）
求出最高层指标竞争力的关联度。最后得出的 14家银行

2012年的竞争力排名情况详见表4。
为更好地分析银行竞争力的情况，本文按照竞争力

排名将 14家银行分为三个梯队：第一梯队选取排名靠前

的银行，数量为样本总数的40%，分别为民生银行、建设银

行、宁波银行和招商银行；第二梯队选取排名居中的银

行，数量为样本总数的40%，分别为兴业银行、工商银行等

6家竞争力居中的商业银行；第三梯队选取排名靠后的银

行，数量为样本总数的 20%，分别为交通银行、浦发银行、

光大银行和农业银行。

1. 第一梯队分析。2012年度民生银行关联度排名第

一，说明其综合竞争力最高。通过分析原始数据（2012年

报）发现，民生银行的创新能力最强，手续费及佣金收入

比为21.42%，电子银行柜面替代率达90.35%。主要原因是

2012年民生银行强势推出手机银行，优化网银功能，创新

推出跨行资金归集业务，使电子银行业务迅速发展。其公

司治理能力也较强，第一大股东股权占比达20.22%，与最

佳值25%接近，流通股比例为100%，实现了公司股票全流

通。总的来说，2012年民生银行深化改革，全面创新，强力

发展小微业务，加快战略转型，各项业务发展较好，竞争

力遥遥领先。

建设银行排名第二，其风险控制能力在 14家银行中

最强，资产较为充足，流动比率也较高，资本充足率和核

心资本充足率都达到了较高水平。其内在原因主要是，

2012年建设银行制定全面风险管理办法，强化重点领域

2014.5下·39·□

指 标

第一大股东股权占比

前两大股东股权比例

流通股比例

手续费及佣金收入占比

电子化程度

权重

0.333 4

0.333 3

0.333 3

0.500 0

0.500 0

平均随机一致性比例CR

CR=0<0.1

CR<0.1

续表 2

表 3 一级指标对总目标的权重

一级指标

盈利能力

风险控制能力

发展能力

市场占有率

公司治理结构

创新能力

对总目标的权重

0.255 4

0.253 1

0.174 8

0.053 2

0.099 9

0.163 7

判断随机一致性比例CR

CR=0.093 5<0.1

指 标

净利息收益率

人均利润率

平均总资产回报率

成本收入比

存贷比率

流动比率

资本充足率

核心资本充足率

拨备覆盖率

不良贷款率

存款增长率

贷款增长率

净利润增长率

网点总数

存款总额

贷款总额

权重

0.296 5

0.210 7

0.246 4

0.246 4

0.159 9

0.143 2

0.159 9

0.151 8

0.180 7

0.204 5

0.333 4

0.333 3

0.333 3

0.333 3

0.333 3

0.333 4

平均随机一致性比例CR

CR=0.022 5<0.1

CR=0.049 9<0.1

CR=0<0.1

表 2 各指标权重值
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和潜在风险领域管控，在很大程度上提高了其资产质量，

同时也提高了资本充足水平。另外，建设银行不断加强产

品创新和流程优化，重点推进“新一代核心系统”建设；大

力支持实体经济发展，持续推进战略转型，加快深化改

革，这些都使其盈利能力、创新能力不断增强。

宁波银行盈利能力、风险控制能力及发展能力也较

强，排名第三；招商银行持续创新，非利息收入较高，盈利

能力和创新能力较强，综合排名第四。

2. 第二梯队分析。①兴业银行盈利能力较强，但是其

风险控制能力、市场占有能力、公司治理能力和创新能力

均较为落后；②工商银行基础雄厚，具有规模大、网点多

等优势，但是由于成立时间较长，资

产质量方面因为历史原因，不良贷款

率较高，风险控制能力较弱；③中信

银行股权分配合理，公司治理能力较

强，但是由于其发展能力受到一定限

制，综合竞争力相对不强；④南京银

行成立时间短，基础不牢固，而且其

业务范围主要集中在长三角地区，市

场占有能力有限，同时受地区及规模

限制，创新能力也有待提高；⑤中国

银行在2012年的发展能力较慢，存贷

款增长率分别为4.04%、8.23%，且盈利

能力较差；⑥北京银行盈利能力排名

最后，做为城市商业银行，其市场占

有能力仍然有限，另外，其第一大股

东股权占比较低，即公司治理能力较

差。

3. 第三梯队分析。交通银行的盈利能力、发展能力和

创新能力均较差，综合竞争力相对较弱；浦发银行和光大

银行除发展能力外，其他能力均不具有优势；农业银行综

合竞争力最弱，分析原始数据发现，其人均净利润仅为41
万元，与其他银行差距较大，盈利能力较弱，且 2012年其

不良贷款率较高，达1.33%，风险控制能力有待提高。

（四）竞争力的动态分析

为分析各家上市银行的竞争力动态变化趋势，同时

考虑 14家银行上市时间的问题，本文利用 2008 ~ 2012年

的数据，纵向比较近五年内银行竞争力的变化情况。农业

银行于2010年上市，只分析其2011 ~ 2012年的变化。

中国银行

工商银行

建设银行

交通银行

招商银行

农业银行

中信银行

浦发银行

民生银行

光大银行

兴业银行

北京银行

南京银行

宁波银行

2008年

关联度

0.502

0.554

0.559

0.527

0.687

-

0.520

0.573

0.529

0.436

0.538

0.576

0.599

0.613

排名

12

7

6

10

1

-

11

5

9

13

8

4

3

2

2009年

关联度

0.528

0.618

0.616

0.508

0.574

-

0.516

0.518

0.586

0.455

0.545

0.595

0.624

0.523

排名

8

2

3

12

6

-

11

10

5

13

7

4

1

9

2010年

关联度

0.473

0.618

0.621

0.527

0.533

-

0.541

0.557

0.584

0.530

0.551

0.568

0.664

0.565

排名

13

3

2

12

10

-

9

7

4

11

8

5

1

6

2011年

关联度

0.506

0.657

0.648

0.552

0.603

0.501

0.573

0.564

0.638

0.496

0.571

0.574

0.584

0.644

排名

12

1

2

11

5

13

8

10

4

14

9

7

6

3

2012年

关联度

0.589

0.659

0.680

0.578

0.672

0.559

0.616

0.569

0.716

0.565

0.670

0.582

0.608

0.677

排名

9

6

2

11

4

14

7

12

1

13

5

10

8

3

表 5 2008 ~ 2012年竞争力得分及排名

民生银行

建设银行

宁波银行

招商银行

兴业银行

工商银行

中信银行

南京银行

中国银行

北京银行

交通银行

浦发银行

光大银行

农业银行

盈利能力

关联度

0.708

0.727

0.772

0.765

0.593

0.697

0.588

0.606

0.538

0.498

0.577

0.587

0.578

0.573

排名

4

3

1

2

7

5

8

6

13

14

10

9

11

12

风险控制能力

关联度

0.570

0.725

0.713

0.650

0.651

0.588

0.688

0.681

0.662

0.663

0.664

0.635

0.625

0.577

排名

14

1

2

8

9

12

3

4

7

6

5

10

11

13

发展能力

关联度

0.653

0.464

0.789

0.528

0.998

0.464

0.436

0.697

0.378

0.674

0.461

0.533

0.574

0.470

排名

5

10

2

8

1

11

13

3

14

4

12

7

6

9

市场占有能力

关联度

0.377

0.699

0.352

0.388

0.375

0.889

0.383

0.352

0.613

0.359

0.417

0.381

0.370

0.797

排名

9

3

13

6

10

1

7

14

4

12

5

8

11

2

公司治理能力

关联度

0.954

0.882

0.685

0.781

0.734

0.825

0.969

0.728

0.908

0.675

0.784

0.682

0.652

0.609

排名

2

4

10

7

8

5

1

9

3

12

6

11

13

14

创新能力

关联度

0.987

0.638

0.456

0.738

0.529

0.742

0.597

0.412

0.575

0.507

0.496

0.472

0.452

0.500

排名

1

4

12

3

7

2

5

14

6

8

10

11

13

9

综合竞争力

关联度

0.716

0.680

0.677

0.672

0.670

0.659

0.616

0.608

0.589

0.582

0.578

0.569

0.565

0.559

排名

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

表 4 2012年14家银行竞争力排名
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另外，多数银行未提供 2008 ~ 2012年电子银行柜面

替代率数据，所以这里用手续费及佣金收入占比来反映

这四年的创新能力。2008 ~ 2012年的上市商业银行竞争力

关联度得分及排名见表 5，国有银行、股份制银行和城市

商业银行竞争力变化趋势详见图 1 ~ 3（农业银行 2011年

竞争力排名第13，2012年排名第14，不在图上表示）。

从动态分析的结果来看，2008 ~ 2012年，建设银行、交

通银行、民生银行、中信银行近五年竞争力不断增强，北

京银行和南京银行竞争力呈下降趋势。其余银行竞争力

均有升有降，趋势不明显。

分析其内在原因：①建设银行近几年持续支持实体经

济发展，大力发展金融租赁业务，综合化步伐加快。②民生

银行2009年推出的“商贷通”贷款产品给零售业务带来了

新的活力，也是其竞争力由 2008年的第 9位跃居 2009年

第 5位的主要原因之一，同时，该行电子银行等科技创新

也在不断加强，于 2009年提出做“民营企业的银行，小微

企业的银行，高端客户的银行”三大战略定位，发展目标

更为清晰，各项业务发展较好，综合竞争力逐年攀升。③两

大城市商业银行北京银行和南京银行由于受规模、地域

限制，业务发展相对较弱，综合竞争能力呈下降趋势。限

于篇幅，其他银行情况不再赘述。

五、对策与建议

1. 提高资本充足率。《巴塞尔新资本协议》把商业银

行资本分为一级资本和附属资本，要提高资本充足率就

要增加一级资本和附属资本。一级资本的增加主要通过

提高留存利润、发行普通股等方式；附属资本的增加主要

通过发行长期次级债券和计提坏账准备金的方法。我国

部分上市的商业银行如建设银行、交通银行、宁波银行等

对这一做法进行了尝试，并取得了较好成效。另外，商业

银行要提高自身资本充足率，还应降低风险资产总额，提

高资产质量。最后，商业银行要提高资本充足率，还可以

采取其他措施，如以并购来增加资本规模，以资产重组化

解不良资产，以发行新股票增加核心资本等。

2. 加强风险管理。商业银行可以从多方面入手建立

全面的风险管理体系，以加强风险管理。首先，优化贷款

结构，控制过热行业（如房地产）的贷款，因为对过热行业

贷款的倾斜将会导致风险过度集中。其次，严格规范贷款

审批流程，实行独立评审制度，优化法人授权管理模式，

并执行严格的责任追究制度。最后，应建立风险预警系

统，开发先进的管理信息系统和风险控制系统，对风险进

行实时监控和处理。

3. 加强业务创新能力。利率市场化和网络技术的发

展迫切要求商业银行加强产品创新、科技创新和服务创

新。国有银行应利用其规模优势大力宣传其电子银行产

品，股份制商业银行和城市商业银行应克服物理网点的

限制，充分利用网上银行、手机银行、微信银行等科技创

新产品扩大客户规模。我国商业银行还需重点开拓中间

业务，积极扩大信用承诺、托管业务、融资租赁、财务顾问

等业务，以增加手续费及佣金收入占比。

要提高银行的竞争力，除了银行本身要努力外，国家

也应加强监管，制定相对完备的法律法规制度，规范信贷

市场，降低不良贷款率，为我国银行业的发展提供稳定的

经营发展环境，以应对外资银行和互联网金融的挑战。

【注】本文受陕西省教育厅专项科研项目（编号：

11JK0130）资助。
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