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把医院预算纳入绩效考核的机制创新

凌翠玉 胡 克（高级会计师）

（中山大学附属肿瘤医院财务处 510060）

【摘要】本文的创新点在于率先探讨把全面预算执行情况作为考核指标纳入绩效考核创新机制，两者相辅相

成。本文研究的目的：对比国外医院以及先进企业的管理模式，探讨将医院全面预算纳入绩效改革的有效性。研究

方法：理论分析。研究结果：把全面预算纳入新医改绩效考核创新机制将有助于医改的进一步推进。研究结论：全面

预算纳入新医改绩效考核创新机制是建立现代医院管理、完善医院法人治理结构的有效途径。
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一、背景及概述

国家卫计委公布的2014年医疗改革工作要点明确提

出了全面深化医改的八项要求。公立医院的改革首当其

冲，成为深化医改的重点和首要任务。一是积极破除“以

药补医”的机制，强化成本管理，将医院成本和费用控制

纳入对公立医院的绩效考核。二是增加医院合理控费的

科学补偿机制和适应行业特点的人事薪酬、绩效评价等

制度，建立和完善现代医院管理制度，完善公立医院法人

治理结构。可见，把成本管理纳入医疗机构绩效考核创新

机制已被提上议事日程。随着财政补助力度的不断加大，

解决医改的“硬骨头”迫在眉睫。

首先，关于全面预算管理，国外权威的“全球最佳实

务数据库”认为全面预算是单位根据战略规划、经营目标

和资源状况，运用系统方法编制的企业整体营业、资本、

财务等一系列业务管理标准和行动计划，包括营业预算、

资本预算以及财务预算三大方面，其中营业预算又分为

销售预算、生产预算、成本预算以及费用预算。全面预算

的作用是要落实企业长期战略目标规划，控制业务环节

和部门的业务以及考核其业绩。可见，一个完整的预算应

该包括预算的编制、执行、考核和评价。

其次，绩效管理是指一个包括计划、评估、反馈、改进

等环节在内的完整的、系统的管理过程。医院绩效管理是

对医院绩效实现过程各要素的管理，它通过对医院战略

的建立、目标分解、业绩评价，将绩效管理的方法应用于

医院日常管理活动中，以引导和激励员工的业绩实现、持

续改进并最终实现组织的战略目标。

可见，把医院全面预算纳入绩效考核机制具有重要

的现实意义。两者的无缝结合有利于全面预算工作的顺

利进行，协调和优化配置医疗资源，改善物流和资金流，

最终达到提高医院经营质量、完善医院内部治理结构的

目的；有利于绩效考核机制的创新，为考核提供科学的评

价指标，调动医院管理人员的积极性，使其为建立现代医

院管理制度和公立医院法人治理结构出谋划策，服务于

广大患者。这符合新医改方向，二者相得益彰。

二、我国医院的全面预算以及医院绩效改革的现状

当前，医院的全面预算工作和绩效改革仍处于摸索

阶段。两者的问题突出体现在以下几个方面：

1. 主观层面，全面预算的执行长期不受重视。这是因

为相当一部分医院的全面预算执行效果长期与业绩考核

“脱钩”，导致预算重编制、轻执行。因此，尽管预算编制的

目的在于执行，但预算执行的具体指标并没落实到具体

责任部门；同时，员工的预算管理意识较差，导致预算项

目以及收支额度经常发生变动，预算不能成为医院的“硬

约束”，失去了其应有的权威性和严肃性。

2. 客观层面，预算执行的实际数据缺乏坚实的成本

核算基础，难以准确及时地应用于绩效考核。一方面，由

于部分医院日常成本核算相对混乱、缺乏规范或者成本

费用分类标准缺乏一致性，导致统计分析的难度大、可信

性低，预算执行的实际数据缺乏准确性和说服力。另一方

面，成本费用核算系统陈旧，统计数据往往缺乏时效性。

因此，即使部分具有前瞻性的医院把预算执行情况纳入

绩效考核，但实行时也难免碰及这“硬伤”。

3. 绩效考核的指标难以量化，普遍存在较大争议。虽

然绩效考核指标是绩效考核的关键，但目前不少指标仍

缺乏科学性和可量化性。比如，医院作为特殊行业，运行

过程中在单病种、内部流程、患者、学习与成长等方面往

往缺乏可量化的标准：或者考核标准过于简单而导致出

现不少主观评价的现象，或者存在部分不相关标准。
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三、国外医院、跨国成功企业关于全面预算与绩效考

核相结合的启示

2011年新医院会计制度的出台，全面强化了现金流

量、成本核算以及全面预算等内容。这标志着建立现代医

院管理制度已箭在弦上，但仍需创新机制使其在破冰中

不断前行。关于医院管理机制的创新，国外医院以及世界

500强企业的成功经验显示了全面预算与绩效考核的有

机结合，它对组织的发展起着极其重要的作用，这将给予

国内医疗改革莫大的启示。主要有两点：

第一，国外医院普遍建立了把成本费用以及预算执

行情况等纳入绩效考核的创新机制。比如，英国的NHS
绩效评价框架、美国的 ORYX 评价方案、荷兰的绩效评

价指标项目、澳大利亚国家卫生系统绩效委员会(NHPC)
建立的国家医院绩效评价以及世界卫生组织WHO的欧

洲医院绩效评价项目普遍运用了360 度反馈法、平衡计分

卡法、关键绩效指标法等科学的考核方法。他们把医疗费

用、预算执行情况等财务状况以及安全、效率、医院管理、

临床效果、关注员工等作为评价的综合维度；而且，建立

了一整套使医院绩效评价得以有效执行的有力保障体

系：一是建立严格的激励与约束机制，即根据医院评价结

果的分值进行排名，对运行差的医院做出停业处罚；给予

考核先进的医院更大的自主权和资金补助。二是建立人

才评价的标准，将之作为员工职位调整的依据，如在评审

中撤换不合格的首席执行官。

第二，以绩效为导向的企业全面预算管理在世界著

名的500强企业中也不乏实例。这些现代企业的典范不仅

十分重视预算的制定、执行以及详尽分析，而且将其纳入

管理层绩效管理中。比如，20世纪 80年代，美国大部分大

型企业都采用了GE等公司实施的全面预算管理，并将其

与高管的绩效挂钩，成效显著。采用全面预算管理之后，

企业会根据战略目标形成一系列的预算指标，各部门会

据此合理分配资源以达成这些指标，并最终实现战略目

标。其中，通过费用控制这一环节，最终将成本费用考核

落实到个人考核。再如，美孚石油公司将奖金、利润分享

和股票期权计划同业绩目标相联系，而业绩目标正是来

源于公司或部门预算及其执行数据。

四、把医院全面预算纳入绩效考核的几点建议

1. 强化基础会计核算，加强成本核算系统的信息化

建设。这将为预算执行的统计分析，进而为绩效考核奠定

坚实基础。针对当前成本核算不准确的现状，要强化会计

基础性工作，建立各科室、各耗材的分类标准和统一规

范，在兼顾效率的前提下，科学细化明细科目的核算。同

时，针对当前成本核算不及时的现状，应强化信息技术建

设工作，增强时效性以提高效率。信息技术的发展完善将

为全面预算管理创造条件，不仅让财务人员的反应速度

大幅度提高，而且将使管控范围扩大，满足医院管理对财

务数据时效性与准确性日益增加的需求。

2. 加强预算执行情况的分析力度，增强数据的权威

性及战略指导作用。通过对预算的制定、经营预测以及预

算执行情况分析，及时发现医院经营管理中存在的问题，

将有助于医院管理层把握医院运行的战略方向，降低经

营风险，实现医院全面预算管理的有用性以及权威性。对

此，应建立切实可行、具体可操作的全面预算管理体系。

具体应做到：①年初经相关职能部门的反复论证制定全

年预算并落实具体责任至经济责任人。②根据实际需要，

按月或按季度监测预算的实际发生数，分析产生差异的

原因。同时，把实际数据融入全年总预算，调整全年预测，

根据每期最新的预测结果及相关财务指标、经济指标指

导医院管理层的决策。比如根据预测发现的风险点，预先

采取某些风险控制的防范措施。③年末根据预测的准确

性以及与年初的差异度，对第二年度资源进行优化分配

与规划，即把全面预算的执行情况作为下一年度资源分

配和日后风险控制工作的重要依据之一。

3. 全面预算执行情况应作为绩效考核的主要影响因

子。针对目前医院绩效考核指标缺乏客观性、科学性的现

状，可以把预算的执行率与预测的准确率等作为科学的

指标之一进行考核。具体要求有两点：一是将其作为一项

经常性的激励与约束机制，以调动部门及个人的工作积

极性，使个人的才华智慧与医院的长远发展目标相一致。

绩效考核时除了关注数量，更需要重视质量，改变当前部

分绩效考核主要以工作量及人员性质等加权计算的做

法。相反，应通过把全面预算及其执行情况纳入考核指标

进一步实现“质”的考核，即根据执行情况考核管理人员

的管理水平、分析深度以及管理工作改进的效果。以数据

与效果为导向的绩效评价体系将使相关指标客观化科学

化。二是将其作为客观人才评价机制的一个有力工具。应

建立相关经济责任人的业绩档案，将其纳入评聘职称、竞

聘升迁的客观指标和重要依据。特别是随着医院总会计

师制度日后不断的推广，这可作为客观的任职效果指标

之一，并逐步建立清晰的法人治理结构。

主要参考文献

1. 肖琦.公立医院绩效管理发展及现状问题分析——

以某公立医院为例.当代经济，2012；2
2. 汤建凤.医院成本核算中的本量利分析.财会月刊，

2012；2
3. 乔鹏程，朱卫东.医院成本核算新规的制度设计不

足.财会月刊，2012；22
4. 谢蕾，伍林生.公立医院绩效考核与绩效工资改革

的难点及对策.重庆医学，2011；6
5. 谢文.谈医院全面预算管理.中国卫生经济，2005；7


