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一、维修风险

汽车维修包括车辆的养护、维修、装饰等业务，维修

车辆到达时前台接待人员的接待态度、维修师傅对车辆

的诊断和维修质量是关键，在使用过程中与车主的沟通

也是店家维修风险管控和业务增长的着力点。

维修风险包括维修质量风险、维修接待人员沟通风

险、维修资金收入管控风险三个方面。

1. 维修质量风险。维修质量风险就是维修师傅的专

业技能风险和所使用的维修更换配件风险。维修店家的

维修师傅有着不同的学历教育、不同的维修习惯、不同的

维修职业培训，也维修过不同的品牌车辆。比如维修师傅

的学历有的可能是中专、大专，也有可能是本科学历，他

们的教育程度对其今后的专业技能的提升大有影响。不

同品牌车辆的维修培训要求也是不一样的，能够维修德

系车和美国车的肯定都能够维修日系车，反过来就不行

了。维修时所使用的零配件也是非常关键的，这就要求顾

客和店家本着对生命尊重的态度使用正规正牌零配件，

而不要使用劣质配件和副厂配件。

2. 前台人员接待风险。前台人员的接待风险主要是

前台人员在接待车主时的沟通技巧和专业接待术语及维

修知识的素养风险。前台人员对车辆的专业接待术语和

简单的车辆维修知识不熟悉就无法与客户有效沟通，无

法取得客户的信任，导致无法留住客户。

3. 维修档案的建立及诊断。目前 4S店的维修业务都

需要品牌汽车生产厂家授权，厂家一般有一套系统统一

管理各地汽车经销商。这个系统里集成有财务系统、客户

订单系统、维修系统等多个系统，厂家通过这个系统对所

属品牌车辆的维修、保养诸多环节了如指掌，同时对经销

商的生产经营情况进行了解，从而判断、考核经销商的经

营能力、服务能力、在区域市场的占有率等。

客户车辆的维修、养护其实从 4S店开始把爱车所有

权移交给客户的时候就已经有准契约存在了，只是客户

在不在 4S店维修能力所辐射的范围，当客户在行驶过程

中发生一些问题需要进行维修、养护的时候可以就近选

择维修养护的商家。按照汽车品牌生产厂家或者是进口

品牌汽车中国总代理的要求，当维修、养护的车辆到4S店
的时候就有 SA（售后服务接待专员）为其建立维修档案。

包括客户信息、车辆型号、行驶里程等，然后由主管维修

技师、SA、客户等一起对车辆进行诊断、判断出是哪里出

现了问题，讨论要怎么维修、需要什么配件、大概的维修

金额是多少等细节问题；如果是属于保险事故，维修车辆

还需要保险赔偿方在场，多方一起进行诊断。

维修过程的管理是一个动态的管理，维修前的诊断

不一定是百分之百的准确，在维修中可能由于技师的判

断不准确，原先确定更换的配件不合适了，又需要更换其

他配件，这时候原先确定的预报价格就不准确。维修部门

主管技师要组织技能培训，经常查看技师们的技术是否

熟练，是否有良好的口碑。

二、维修收入的分析

4S店汽车维修收入由保险事故和非保险事故维修的

配件销售收入、维修工时收入、厂家支付的保修保养收

入、PDI收入（待售商品车检测、维护、厂家支付）等构成。

保险事故车的维修收入是指客户购买保险后，发生车事

故由保险公司负责维修赔偿的。非保险事故维修收入是

指客户自行负担车辆的维修、养护费用，与第三方没有关

系。厂家支付的保修保养收入与PDI收入是指由厂家分别

负担客户车辆在保修保养期间内发生的车辆维修、养护

的费用，直接支付给4S店和厂家销售商品车时，4S店在验

收的过程所发生的洗车费、检测费。

可见，取得和确认与维修养护过程中的配件、工时呈
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【摘要】随着维修行业采用维修软件管理维修车辆的普及，汽车维修企业对客户车辆档案的建立，对客户爱车

的行驶状况、车辆养护及其他需求的关爱是维修企业本身的职责和使命。财务部门对日常维修事项的监管最终体现

在维修款项的监管上，本文就客户接待建档、维修流程、收款流程等各个相关环节阐述风险的管理控制。

【关键词】4S店 车辆维修 收入 风险 管控

汽车 4S店车辆维修收入款项的风险管控
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一、公司基本情况

西昌飓源风电开发有限公司成立于 2013 年 5月 29
日，注册资本金人民币 5 000万元，由中国水电建设集团

四川电力开发有限公司、中国水电顾问集团成都勘测设

计研究院、西昌市国有资产经营管理有限责任公司三家

股东单位共同出资组建。各股东单位的股份比例依次为

55%、40%、5%。目前，公司实收资本5 000万元，累计到位资

本金5 000万元。

西昌风电公司开发项目包括安宁河谷和牦牛山—磨

盘山两大风电资源点。安宁河谷风电场总体规划调整为

一期洼垴、黄水两个风电场（9.5万KW装机），二期黄联关

风电场（20万KW装机），三期佑君风电场（30万KW装

机），共计4个风电场，总装机规模约600MW，计划用3至
4年时间完成西昌安宁河谷风电项目的投资建设。牦牛山

—磨盘山风电资源点已着手启动测风工作，预计装机容

量400MW。

李 进

（中水集团四川电力开发有限公司西昌飓源风电开发有限公司 四川西昌 615000）

【摘要】本文以西昌飓源风电开发有限公司的资金筹集管理为例，介绍了公司资金筹集管理的原则、筹集资金

的渠道以及资金管理的组织机构和资金管理的作用，以期为实务工作者提供参考。

【关键词】风能发电企业 资金筹集管理 组织机构

风能发电企业的资金筹集

及资金管理组织机构与作用

正相关。收入的确认与维修、养护的时间长短关系很大。

这些细分收入的取得一部分是现金和银行转账，一部分

是应收账款。按照会计和税法确认收入的原则，在本期收

到的现金流符合收入确认原则就在本期确认，而不管是

否已经开出结算发票；而本期已经开出结算发票没有收

到结算款项的也要在本期确认收入。

三、监管对策

1. 保险事故车辆维修收入的确认，建立保险事故维

修回款管理看板。4S店代理理赔的实际支付方是保险公

司，而不是车主。因此财务部门在开具发票时，要SA取得

保险公司理赔计算书与维修部门打印之结算书的金额相

印证。金额一致则开具发票，以免开出发票金额与保险公

司实际理赔金额不一致，损失公司的现金流出、多缴纳税

费，也增加财务部门在年度实际应收账款不一致的处理

难度。同时要跟进保险经办人员是否在规定的时间范围

内将保险材料递交到保险公司，从而延误保险维修款项

的收回。

2. 维修管理系统与财务系统的稽查。建立统一的维

修应收账款责任倒查机制，分清责任、落实责任，做到有

据可查、有据可依。以一周、半月或者月度为周期，稽查和

稽核维修管理系统与财务系统挂账的类型、客户、金额是

否一致。不一致应立刻查找原因，确认是什么原因没有收

到维修款项。①及时跟进是否属于保险事故车理赔资料

不全，保险公司无法进行理赔款支付。②资料齐全保险公

司未赔付金额，要在一定的时间范围内提醒保险公司支

付维修款。③源于配件不到货，技师无法进行维修，车辆

一直显示在维修未结算系统上。④客户逃单了，未进行结

算，是什么原因造成客户逃单，是否属于接待人员与客户

勾结等行为的发生。⑤催收账款不及时，财务人员未整理

出应收账款统计明细表，相关职能人员未在规定时间内

提醒客户，或采取其他追讨方式的跟进。⑥财务未准时入

账，或者是入账的时间延后，导致应收账款账龄人为地缩

短了提醒时间，延长了应收账款的回收时间。

3. 应收账务的处理。财务系统中应收账款借方余额

是应向客户收取的，已经符合收入确认条件的尚未收回

的。贷方余额是多收取客户款项，尚未退还客户或者客户

留待下次抵减维修款项的。财务人员要及时清理相同名

字的客户是否是同一人、相同车牌号是不是同一客户等，

以保证应收账款的准确性。
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