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用友 U8.52财务管理软件存在的问题

周 丽

渊武昌工学院会计学系 武汉 430065冤

【摘要】本文分析了用友 U8.52财务管理软件中存在的问题与不足，如与操作系统兼容性不足、数据安全性存在隐患、
模块之间的契合度不高等，并针对性地提出了具体改进建议。
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用友财务管理软件是亚太地区销量最大的财务软件，其

用户超过 150万。我国绝大部分高校在《会计电算化》课程中
选择以用友财务管理软件为例进行会计电算化课程的教学。

但是，用友财务管理软件还存在一些不足。笔者根据多年对各

种财务管理软件的教学及应用实践，拟对用友 U8.52财务管
理软件（简称用友 U8.52）存在的问题与不足进行归纳，并提
出改进建议以供参考。

一、用友 U8.52存在的问题
1援 用友 U8.52与操作系统的兼容性不足。用友 U8.52的

安装包括两个部分：SQL SEVER数据库的安装和用友 U8.52
程序的安装。SQL SEVER数据库由微软公司开发，用友 U8.52
程序是在 SQL SEVER数据库的基础上开发出来的，其实质
是运用友好的界面引导用户数据输入、读出 SQL SEVER数
据库。用友 U8.52安装成功的前提条件是 SQL SEVER数据
库和用友 U8.52程序都能安装成功且运行良好。

因为 SQL SEVER数据库和用友 U8.52程序的开发均早
于目前流行的WIN7操作系统，因而与WIN7操作系统的兼
容性不足。特别是 64位的WIN7操作系统，用友 U8.52几乎
完全无法安装成功。从技术上来分析，用友 U8.52安装不成功
通常有以下四种情况：

第一种情况比较普遍，是 SQL SEVER数据库安装失败
导致用友 U8.52安装失败。SQL SEVER数据库对操作系统要
求较高，一般适合安装在WIN98、WIN2000或WINXP操作
系统下，与WIN7操作系统兼容性不足，尤其是 64位的WIN7
操作系统。

第二种情况是 SQL SEVER 数据库安装成功，而用友
U8.52程序安装不成功。不过，相对 SQL SEVER数据库，用
友 U8.52程序对操作系统要求较低，因此这种情况较少发生。
第三种情况是 SQL SEVER数据库和用友 U8.52程序均

能安装成功，但两者无法正确关联，导致用友 U8.52无法运行。
第四种情况是用友 U8.52安装成功，但安装过程中出现

过报错现象，这种情况一般是在 32位的WIN7操作系统上

进行安装时有所发生。在这种情况下即使软件安装成功也可

能在使用过程中出现不能正常使用的状况，对财务数据的准

确性和安全性造成不利影响。

2援 用友 U8.52数据安全性存在隐患。用友 U8.52在企业
财务数据的安全性方面存在隐患，主要是数据存在泄露，泄露

途径主要有以下两种：

（1）SQL SEVER数据库泄露企业财务数据。目前流行的
财务管理软件如用友 U8.52、金蝶 K/3等都是采用数据库和
程序分开的形式，企业的财务数据被独立存放在 SQL SEVER
数据库中。因而对 SQL SEVER数据库的加密管理非常重要。
但 SQL SEVER 的加密工作容易出现疏漏，如安装 SQL
SEVER时使用了空密码或者密码过于简单，企业的财务资料
就有可能通过 SQL SEVER数据库泄露。
（2）Admin密码泄露造成企业财务数据泄露。用友 U8.52

中 Admin是系统管理员，拥有用友 U8.52最高权限，而且
Admin可以得到或者删除其他操作员的密码，改变其他操作
员的权限，因此 Admin的密码泄露与否直接关系到整个用友
U8.52中财务数据的安全。但是在计算机知识越来越普及的
今天，即使是略懂电脑的人也可以通过注册表轻易获得

Admin的密码，从而控制整个用友财务系统的权限，最终得到
企业的财务数据。

3援 模块之间的契合度不高。用友 U8.52具有较好的一体
性，绝大部分信息在软件内部可实现高度共享，即信息在用友

U8.52的一个模块输入后即在其他模块可以实现共享，无需
重复输入。但是用友 U8.52中以下两处存在数据的单向数据
传递现象，笔者认为单向数据传递会影响数据的一致性，会降

低数据输入的效率。

（1）“职员档案”与“人员档案”的数据契合度不高。用友
U8.52在“总账”模块中有“职员档案”模块，在“工资管理”模
块中有“人员档案”，两者都可输入企业的职员信息，因此数据

理应实现高度共享。但是在“职员档案”中输入员工信息时，在

“人员档案”中却不能直接共享数据，只能在“人员档案”中逐
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个选入职员的姓名，即如果在“职员档案”中已输入职员信息，

“人员档案”中职员的姓名会列在下拉菜单中，供用户选入而

不必手动输入；而在“人员档案”中直接输入的职员信息则并

不会传递到“职员档案”中。

（2）在“编辑科目”中输入的计量单位在“基础信息寅计量
单位”中无法查到。用友 U8.52输入计量单位的入口有两个：
一个是在“基础信息寅计量单位”中录入计量单位，另一个是
在“编辑科目”中直接输入计量单位。在“编辑科目”中录入的

计量单位在“基础信息寅计量单位”中不能查询到，因此单位
换算功能无法实现。

4援 工资凭证无法正常删除。理论上，在用友 U8.52的“工
资管理”模块中工资凭证生成后不能在“总账”模块中删除，只

能在“工资管理”模块中删除，且工资凭证必须是在未审核的

状态下才能删除。但是实际情况是“工资管理”模块中工资凭

证一旦生成，在未审核的状态下也不能在“工资管理”模块中

删除，报错情况见下图。这给“工资管理”模块的使用带来诸多

不便。“工资管理”模块中信息输入错误时，若需重新生成工资

凭证，则只能在“总账”模块审核、记账后，再在“工资管理”模

块中采用红字冲销法先冲销错误凭证，才能重新生成正确的

凭证。

5援 用友 UFO报表公式设置有误。在用友 UFO报表中系
统已经预设了行业报表模板，只要调用这些报表模板就可以

轻松地生成所需报表。但是在用友 UFO报表中有些公式的
设置是错误的。如在资产负债表中主要是“未分配利润”、“应

收账款”、“应付账款”、“预收账款”、“预付账款”这五个科目的

公式设置错误。

以“未分配利润”的期末余额公式为例，“未分配利润”的

期末余额应由原来的“QM（"4104"，月，，，年，，）”改为“QM（"
4103"，月，，，年，，）+QM（"4104"，月，，，年，，）”；“应收账款”、
“应付账款”、“预收账款”、“预付账款”这些报表项目的公式也

不规范，这些报表项目的金额并不是取其对应科目的余额填

列，而是要分析相关科目余额填列。以“应收账款”科目余额

公式为例，“应收账款”的期末余额应由原来的“QM（"
1122"，月，，，年，，）-QM（"1231"，月，，，年，，）”改为“QM（"
1122"，月，" 借 "，，，""，，，，"t"，）+QM （"2203"，月，"
借"，，，""，，，，"t"，）-QM（"1231"，月，，，年，，）”。

二、改进用友 U8.52的建议
1援 运用环境检测模块提高软件的兼容性。WIN7操作系

统是目前使用较多的操作系统，用友 U8.52应增强与WIN7
操作系统的兼容性。金蝶 K/3安装光盘中有一个环境检测模
块，可以在安装前自动进行环境检测，如果不符合金蝶 K/3
的安装环境，系统会提示安装补丁程序直到环境检测通过为

止。笔者认为用友 U8.52可以借鉴金蝶 K/3的这一做法，在
用友 U8.52的安装光盘中加入环境检测程序，用以优化用友
财务管理软件的安装环境。通常，经过环境检测后安装的财务

软件和系统之间的兼容性较好，软件将来的运行会比较顺畅，

财务数据的准确性和安全性较强。

2援 提高用友 U8.52的安全性。用友 U8.52现有的加密方
式不能满足企业财务数据安全性的需求。笔者建议采用新型

的加密方式对用友 U8.52进行加密。目前加密方面做得比较
成功的有腾讯、网银、支付宝等企业，用友 U8.52的加密可以
借鉴它们的加密方法，即通过预置实时加密方式来实现企业

财务数据的安全。比如用户可以在用友 U8.52中根据需要定
制短信加密功能，用户定制了短信加密功能后，任何人若以该

用户名义登陆财务软件系统，则安装在系统里的加密功能会

及时以手机短信的方式实时向该用户报告，以便用户及时发

现非法入侵者，避免财务数据的泄露。

3援 提高用友 U8.52模块之间的契合度。一体性是优良财
务管理软件的一项重要技术标准，提高财务管理软件的质量，

就是要使财务管理软件拥有良好的一体性。这样，可以避免数

据单向传递带来的两大危害，即影响数据的一致性和降低数

据输入的效率。因此用友 U8.52应该通过修改数据的存放、读
取的相关程序，在数据存放、读取方面加强模块之间以及模块

内部的数据共享，降低各模块信息存放的重复率，最大限度地

避免在数据库中重复存放相同信息，避免数据的单向传递，增

强数据的一致性，提高数据输入的效率。

4援 通过补丁完善“工资管理”和“UFO报表”模块。“工资
管理”模块中生成工资凭证后实际上无法删除的问题是由用

友财务管理软件编程中存在的不足造成的。用友 UFO报表
公式设置的错误分为两种情况：一是由于财务软件编程人员对

财务报表的编报方法不熟悉造成的；二是随着我国企业会计

制度的变迁，财务报表的编报格式和编报方法会有一定的变

化，而财务软件却未随之改变。前者可以通过加强财务软件编

程团队的财务报表编报能力进行克服，而后者只能通过用友

官方网站发布并不断更新财务管理软件补丁的方式来解决。
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