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网络商家“红包”促销怎样做账

郭春艳 程 杰

渊重庆工商大学会计学院 重庆 400067冤

“红包”是支付宝公司为卖家提供的一项增值服务，也是

网络商家的一种促销方式，由卖家批量发送给用户，用于支付

宝交易中的虚拟优惠券。红包所抵用金额，由发送红包的卖家

承担。支付宝红包为现金红包，又分为礼仪红包和促销红包。

本文主要对商家的促销红包会计处理问题作分析。

一、“红包”促销的会计处理方法分析

1援 商家发行红包的会计处理。商家发行促销红包以支付
宝账户为平台，其发行方式有三种：淤定向发行；于红包按钮
发行；盂获取码发行。用户可凭获得的卡号、验证码登录支付
宝领取红包。商家发行红包不需要向支付宝支付手续费等交

易费用。但是发行红包消耗的支付宝账户里的资金在交易之

前和交易正在进行中都会被冻结。为清晰反映商家银行存款

账户（为便于核算，本文略去商家支付宝账户与银行卡账户的

转账手续费）的发生明细，便于账务管理，根据会计核算原则，

应将发行红包冻结的金额纳入专户管理。即借记“其他货币资

金———红包冻结款”科目，贷记“银行存款”科目。

2援 商家赠送红包的会计处理。淤商家在销售商品或提供
劳务的同时按其金额授予买家一定数额的促销红包。借鉴《企

业会计准则第 14 号———收入》和财会函［2008］60 号文件对
奖励积分的相关规定：“企业在销售产品或提供劳务的同时授

予客户奖励积分的，应当将销售取得的货款或应收货款在商

品销售或劳务提供产生的收入与奖励积分之间进行分配，与

奖励积分相关的部分应首先作为递延收益。”此处商家红包销

售所收取的款项包含两部分：一部分是该项交易所售出的商

品的价值，另一部分是促销红包的价值。顾应将收到的与该项

交易相关的那部分价款确认为收入，而赠送的红包是买家为

下一次以优惠的价格购买商品或服务预先支付的款项。即商

家收取红包款在先提供商品或服务在后。因此与红包相关的

部分收入应予以递延，待买家实际使用时再确认。即借记“银

行存款”科目，贷记“主营业务收入”、“递延收益”等科目；同时

结转售出商品的实际成本。于若商家当前交易金额超过免费
交易流量根据支付宝当前收费（优惠期）标准：每笔交易按照

0.5%收取服务费，不足 1元按 1元收费，25元封顶。该项服务
手续费是随销售交易而发生的从属性费用，应计入销售费用。

即借记“销售费用”科目，贷记“银行存款”科目。

3援 买家兑换红包的会计处理。持有促销红包的买家满足

商家规定的兑付条件时，有权力取得授予商家的商品或服务。

在买家兑换促销红包时，授予商家应将原计入递延收益、与所

兑换红包相关的部分确认为收入，确认收入的金额为此次消

耗的红包数额。即借记“递延收益”科目，贷记“主营业务收入”

等科目；同时解冻与所兑换红包相关的部分金额，解冻金额为

实际付出的红包数额，即借记“销售费用”，贷记“其他货币资

金———红包冻结款”。

4援 未兑换红包的会计处理。失效的红包结转计入当期损
益。即借记“递延收益”科目，贷记“主营业务收入”科目。同时

根据支付宝红包的使用规则：“发行红包时被冻结的资金如果

交易失败（买家在有效期内未使用红包），则对应的红包金额

将退还给红包使用者（商家）。”即借记“银行存款”科目，贷记

“其他货币资金———红包冻结款”科目。

二、会计核算例析

例 1：A淘宝商家 2012年 11月 1日发行 10个 50元的促
销红包，用于回馈本月来店铺购物的买家。买家使用支付宝单

笔消费满 200元送 50元的红包，买家可以使用红包购买本商
家的任何一种商品，赠送的红包可以合并使用。红包自发行之

日起 15内天有效，过期作废。其会计处理如下：借：其他货币
资金———红包冻结款 500；贷：银行存款 500。
例 2：2012年 11月 3日该商家销售各类商品共计 2 000

元（不包括顾客使用红包购买的商品），送出的红包共计 500
元。假定当前该商家交易金额超出本月免费交易流量标准，需

按每笔交易额的 0.5%交纳服务费，不足 1元按 1元收费，25
元封顶。不考虑增值税及其他因素，其会计处理如下：借：银行

存款 2 000；贷：主营业务收入 1 500，递延收益 500。借：销售
费用 10；贷：银行存款 10。

例 3：2012 年“1111”节那天某顾客在此商家购买了 200
元的裤子和 500元的毛呢大衣，以 11月 1日在该商家领取的
红包抵付 100元的价款，其余价款以现金支付。不考虑增值税
及其他因素，其会计处理如下：借：银行存款 600，递延收益
100；贷：主营业务收入 700。借：销售费用 100；贷：其他货币资
金———红包冻结款 100。

若剩余的红包买家没有在有效期内使用，其会计处理如

下：借：递延收益 400；贷：主营业务收入 400。借：银行存款
400；贷：其他货币资金———红包冻结款 400。茵


