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基于突变级数法的

零售上市公司竞争力动态评价

王 健

渊广东培正学院 广州 510830冤

【摘要】本文运用突变级数法的基本原理，从盈利能力、偿债能力、营运能力和成长能力四个方面构建了竞争力评价体

系，对我国16家零售业上市公司2009 ~ 2011年间的竞争力进行了动态评价。通过对竞争力得分和排名的变化分析，提出了提

升零售企业竞争力的建议。
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一、引言

自从2004年底取消外资进入中国零售业的限制

后，外资在中国零售市场大肆扩张；同时，内资零售

企业之间的竞争也日趋激烈。因此，要想在零售市场

上生存与发展就要提升自身的竞争力。

目前，评价零售业上市公司竞争力的主要方法是

探索性因子分析。但探索性因子分析在确定因子权重上存在

一定的人为误差，即如果某个因子所包含的变量数量较多，则

该因子的特征值就会因为变量数量多而变大，对整体方差解

释的比例就大，其权重就大，会造成最终结果的不可靠性。因

此，因子分析法评价零售业上市公司竞争力不够准确。突变级

数评价法没有对指标采用权重，但考虑了各评价指标的相对

重要性，从而减少了主观性又不失科学性、合理性，且计算简

易准确，因此其应用范围十分广泛。鉴于此，本文拟采用突变

级数法对零售行业竞争力进行评价研究。

二、突变级数法的基本理论

突变级数法是一种对评价目标进行多层次矛盾分解，利

用突变理论与模糊数学相结合产生突变模糊隶属函数，再由

归一公式进行综合量化运算，最后归一为一个参数，即求出总

的隶属函数，从而对评价目标进行排序分析的一种综合评价

方法。

突变级数法运用中，最重要的是指标的分解。根据评价目

的，对评价总指标进行多层次分解，排列成倒立树状目标层次

结构，常见的突变级数指标模型有猿种（见表员）。

每一级分解的指标按照重要性进行排序，即最重要的指

标对应怎，次重要的指标对应增、憎，最次的指标对应贼。在计算

指标时，如果该指标的下级指标之间是互补关系，则对各控制

变量按照取均值的原则确定该指标的值，如果下级指标之间

是非互补关系，则按照“大中取小”的原则确定指标值。在最后

比较时要用“小中取大”原则，即对评价对象按总评价指标的

得分大小排序。

三、突变级数法在零售业上市公司竞争力评价中的应用

1. 企业竞争力指标体系的建立。根据突变级数法的要求，

结合以往研究成果，从盈利能力、偿债能力、营运能力、成长能

力这4个方面选取了10个代表性财务指标构建了企业竞争力

评价指标体系（见表2），这是一个三级指标体系，每一级指标

按重要性进行排序，重要的指标排在前面，次要指标排在后面。

2. 样本选择及数据来源。本文选取了2009~ 2011年沪深

两市商业百货板块中的16家零售上市公司为研究样本。这16

家公司的总部分别位于广州、深圳、北京、上海、武汉、重庆、合

肥、杭州、长沙、大连、银川和兰州，基本涵盖了华南、华中、华

东、华北、西北、东北等地区，而且都是当地的龙头企业。因此，

通过对这16家上市公司进行竞争力评价，可以对中国零售业
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表 1 常用突变模型及其归一化公式汇总

一级指标 二级指标

盈利能力

偿债能力

营运能力

成长能力

三级指标

主营业务利润率

净资产收益率

速动比率

流动比率

资产负债率

存货周转率

总资产周转率

主营业务收入增长率

营业利润增长率

净资产增长率

竞争力

表 2 零售上市公司竞争力评价指标体系
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的整体竞争力做一个判断。另外，选取了2009 ~ 2011年财务数

据作为竞争力指标计算的基础，同时可动态评价竞争力。

根据零售业上市公司竞争力评价指标体系，对这些公司

的年报数据进行了选取，获得了三年的财务数据。在这些指标

中，大部分都属于正指标，而有一些指标是属于适度指标，即

速动比率、流动比率和资产负债率属于适度指标。对于这些正

指标和适度指标，都要在计算之前进行标准化处理。

正指标的标准化处理公式是：

xi'=
xi-min（xi）

max（xi）-min（xi）

适度指标的标准化处理公式是：

xi'=1-
abs（L-xi）

max（L-min（xi），max（xi）-L）

其中，L是适度值，速动比率、流动比率和资产负债率的适

度值分别是1.0、1.3和60%。

3. 零售业上市公司竞争力指标计算。下面以广州友谊

2011年的财务数据为例来说明公司竞争力指标的计算过程。

（1）计算二级指标。对于盈利能力指标，有主营业务利润

率和净资产收益率2个子指标，为互补型尖点突变系统。

按照“互补求均值”的原则，盈利能力=（0.790 516+

0.968 796）/2=0.879 656。

对于偿债能力指标，有速动比率、流动比率和资产负债率

3个子指标，为互补型燕尾突变系统。

按照“互补求均值”的原则，偿债能力=（0.616 605+

0.760 918+0.909 165）/3=0.762 229。

对于营运能力指标，有存货周转率和总资产周转率2个子

指标，为互补型尖点突变系统。

按照“互补求均值”的原则，营运能力=（0.410 809+

0.550 332）/2=0.480 565。

对于成长能力指标，有主营业务收入增长率、营业利润增

长率和净资产增长率3个子指标，为互补型燕尾突变系统。

按照“互补求均值”的原则，成长能力=（0.815 948+

0.258 512+0.532 533）/3=0.535 664。

（2）计算一级指标。对于竞争力指标，有盈利能力、偿债能

力、营运能力、成长能力4个子指标，为互补型蝴蝶突变系统。

按照“互补求均值”的原则，竞争力=（0.937 9+0.913 472+

0.832 603+0.882 63）/4=0.891 651。

同理，利用EXCEL软件可以快速得到各零售上市公司2011

年的各级指标突变值和竞争力得分，2009 ~ 2010年的零售业

上市公司的竞争力得分及排名也可以计算出来（见表3）。

4. 研究结果与分析。从2009 ~ 2011年的平均竞争力得分

和排名来看，并非大城市，如北上广的零售竞争力就很强，而

中西部城市，如合肥、长沙、银川的零售竞争力就很弱。总的来

说，北京高于广州，广州高于上海，上海与武汉不相上下。深

圳、银川、合肥、重庆的零售竞争力也比较强，如果外地企业想

进入这些城市要做好全面准备，避免鸡蛋碰石头的风险。

根据突变级数指标计算的竞争力得分，2011年零售业上

市公司的竞争力较前两年有所增强。其中，3年来竞争力一直处

于上升状态的共有6家，占所有样本公司的33.33%；竞争力具

有上升趋势的共有14家，占所有样本公司的87.5%；竞争力一

直下滑的有2家，只占所有样本公司的12.5%。

在这些竞争力提升的企业中，有些企业的竞争力得分和

排名提升幅度惊人，像首商股份的竞争力得分从2009年的

0.780 1增加到2011年的0.905 3，其中2010的竞争力得分高达

9.227，从而使得其竞争力排名也从2009年的第14位升到2011

年的第3位，其中2010年则位居榜首。重庆百货在2009年之前

也是默默无闻，可自从2009年后就上升到一线百货公司行列。

这两家公司在同一城市进行了同业性态的并购重组，导致企
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序
号

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

公司名称

广州友谊

广百股份

天虹商场

王府井

首商股份

友谊股份

徐家汇

鄂武商A

武汉中商

重庆百货

合肥百货

杭州解百

友阿股份

大商股份

新华百货

兰州民百

得分

0.838 5

0.863 4

0.896 9

0.866 3

0.780 1

0.814 6

0.883 9

0.842 0

0.805 5

0.903 3

0.875 6

0.794 5

0.886 4

0.642 1

0.893 5

0.615 4

排名

10

8

2

7

14

11

5

9

12

1

6

13

4

15

3

16

得分

0.858 3

0.837 8

0.898 4

0.863 5

0.922 7

0.853 1

0.853 0

0.801 5

0.806 5

0.863 0

0.884 8

0.833 2

0.867 8

0.655 9

0.886 8

0.609 0

排名

8

11

2

6

1

9

10

14

13

7

4

12

5

15

3

16

得分

0.891 7

0.882 3

0.899 5

0.894 0

0.905 3

0.830 3

0.663 6

0.853 1

0.819 5

0.893 9

0.927 7

0.847 5

0.847 6

0.691 6

0.912 4

0.795 2

排名

7

8

4

5

3

12

16

9

13

6

1

11

10

15

2

14

得分

0.862 8

0.861 2

0.898 2

0.874 6

0.869 4

0.832 7

0.800 1

0.832 2

0.810 5

0.886 7

0.896

0.825

0.867 3

0.663 2

0.897 6

0.673 2

排名

8

9

1

5

6

10

14

11

13

4

3

12

7

16

2

15

2009年 2010年 2011年 三年平均

表 3 零售业上市公司竞争力得分与排名
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国税发［2009］31号第九条规定，房地产开发企业销售未

完工开发产品取得的收入，应先按预计计税毛利率分季（或

月）计算出预计毛利额，计入当期应纳税所得额。开发产品完

工后，企业应及时结算计税成本并计算此前销售收入的实际

毛利额，同时将实际毛利额与其对应的预计毛利额之间的差

额，计入当年度企业本项目与其他项目合并计算的应纳税所

得额。在进行年度纳税申报时，企业须出具对该项开发产品实

际毛利额与预计毛利额之间差异调整情况的报告以及税务机

关需要的其他相关资料。

由于预收款预计利润的影响，房地产开发企业的所得税

费用处理起来要比其他企业复杂一些，现举例分析如下：

例：某企业于2012年1月1日开发某房地产项目，当年预

售，且当年预售全部售罄，取得预售收入1 000万元，款项已全

部收齐。当年发生管理费用、营销费用及财务费用100万元，当

地规定的预计利润率为15%，当年已预交37.5万元企业所得

税。2013年部分产品完成竣工验收，结转预售收入600万元，预

售成本420万元，当年发生管理费用、营销费用及财务费用60

万元。2014年其余开发产品竣工，结转预售收入400万元，预售

成本280万元，当年发生期间费用50万元，该开发项目当年清

盘。该企业所得税率为25%，为简便起见，不考虑缴纳的流转

税影响（包括土地增值税），计算所得税时也不考虑流转税的

影响。假定不存在其他纳税调整事项。各年实现税前会计利

润：2012年-100万元，2013年120万元，2014年70万元；累计实

现利润90万元。因不存在除预收款预计利润率调整外的其他

纳税调整事项，项目存续期间应缴纳所得税累计22.5万元。

（一）

该企业的会计政策为：计提年度所得税时，不考虑预收款

预计利润调整对当期所得税的影响，也不确认预收款预计利

润率产生的递延所得税资产。

2012年，预交所得税会计分录为：借：应交税费———应交

房地产开发企业预收款

预计利润对所得税的影响

赵 磊

渊金地集团华南区域财务管理部 深圳 518048冤

业规模明显扩大，企业盈利能力迅速增强。有些公司的竞争力

和排名是稳步上升的，而且排名靠前，像广州友谊、王府井、合

肥百货等企业的竞争力得分和排名都是一直在提升。虽然这

三家公司没有像首商股份和重庆百货通过并购重组迅速提升

竞争力，但其稳健的扩张战略也是竞争力提升的保证。

在竞争力提升的公司中不得不提到天虹商场，其竞争力

得分和排名一直都非常高，三年平均的竞争力排名是第1位。这

家公司的优势就是擅长对外扩张，截至2011年6月，天虹商场

已在全国14个城市共拥有41家天虹直营门店，预计公司2011

年和2012年力争每年新增10家店，未来保持每年4 ~ 6家店的

扩张速度。尽管扩张速度较快，但天虹并不是盲目地在全国各

地到处撒网布点，而是有计划、有步骤地扩张。其开店步骤是

以城市中心店打品牌，以社区店抢占市场份额，城市中心店和

社区店相互配合，逐步形成门店群，以获得区域规模优势。

有竞争力提升的公司，也有竞争力下降的公司，像徐家汇

的竞争力排名从2009年的第5位下降到2010年的第10位，2011

年又下降到16位。在其他公司都在扩张的情况下，唯独这家公

司没有积极拓宽市场，既没有开设分店，又没有购买商业地

产，导致公司现金利用效率低下，公司除了盈利能力较强之

外，其他能力相对较弱，最终导致竞争力迅速下降。

四、结论与建议

本文根据突变级数理论建立了竞争力评价体系，对16家

零售业上市公司2009 ~ 2011年间竞争力动态评价，最后笔者

提出以下提升竞争力的建议。第一，零售企业可以通过并购重

组迅速扩大规模，全面提升企业的各种能力，最终提升竞争

力。第二，在企业做大做强的过程中，要在本地市场精耕细作，

形成区域规模优势后，然后伺机向外发展。第三，企业在跨区

域的扩张中，要有计划、有步骤进行扩张，盈利是扩张的前提，

要处理好扩张数量与利润的平衡问题。第四，要提升企业竞争

力，既不能过于保守，也不能过于冒进，要保持一个适合的扩

张度。
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