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基于脆弱性分析的企业柔性理财

何 利

渊武汉理工大学管理学院 武汉 430070冤

【摘要】不确定性在企业的经营过程中客观存在，企业柔性理财能够提高企业应对不确定性的能力，提升企业的赢利

能力和持续经营能力。本文从脆弱性视角分析企业柔性理财，并提出基于脆弱性分析框架的柔性理财分析模型，以及相应

的柔性理财策略。

【关键词】脆弱性视角 柔性理财 分析模型

企业理财是在企业经营目标的指导下，通常以收益最大

化和风险最小化为评价准则，而企业经营环境是多变的。为应

对企业因环境变化和自身系统演化及其相互作用产生的不确

定性和破坏作用，企业必须柔性理财。

提高企业收益是柔性理财的根本。基于脆弱性理论的企

业柔性理财分析实现了系统分析的脆弱性理论和柔性理财理

论的结合，为柔性理财的理论演进和企业理财实践提供了新

思路。

一、脆弱性与柔性理财

1援 脆弱性。自 1974年美国学者G. F.White在其著作《Natural

Hazards》中首次提出“脆弱性”的概念以来，脆弱性概念在生

态学、灾害学等自然科学领域以及社会学、经济学等社会科学

领域得到了广泛的应用。根据系统管理学派脆弱性理论的观

点，复杂系统都具有脆弱性，而企业是社会化的一个基本组织

结构形式，是一个典型的复杂系统，脆弱性和复杂性必然同时

存在，其不会因为企业的演化而消失。

对于企业的脆弱性，我们依据系统学派的观点认为：企业

是一个复杂系统，若存在一个子系统，当这个子系统受到干扰

和自身演化出现系统有序状态丧失，在子系统间耦合作用下

导致企业系统陷入混乱状态但不会导致企业破产，这一过程

中企业所呈现出来的系统性质称之为脆弱性，引起混乱的子

系统则称为脆弱子系统。

自“脆弱性”概念提出以来，学者们对脆弱性分析框架的

研究也在不断丰富和完善。1983 年，Robert Chambers 提出脆

弱性分析由系统环境因素分析和系统自身因素分析构成。系

统环境因素分析是指对系统可能遇到的外部环境异变对系统

的冲击和压力分析（外部框架）；系统自身因素分析是指对子

系统或者要素应对环境异变或者自身演变、突变对系统稳定

性影响的适应与调整能力。

很多学者在该框架的基础上提出了一些完善和改进的脆

弱性分析框架，详情如下表所示。

2. 柔性理财。企业所处宏观环境包括政治环境、经济环

境、科技环境、自然环境、人文环境、法律环境以及企业所在的

产业环境等。企业开展理财活动，即筹资、投资、营运资金和利

润分配等活动也具有复杂性和不确定性。企业环境时间维度

上的动态性，逻辑维度上的复杂性、非线性，空间上的涉及边

界模糊，这些不确定性随企业的成立就一直存在。

企业理财系统柔性就是快速而经济地处理这些不确定性

的能力，即企业理财系统柔性是以企业经营目标为指导，通过

柔性理财实现追求利益最大化的过程中，企业理财系统能够

有效处理各种不确定性的能力。它包括对筹资、投资、经营资

金和利润分配活动的科学处理和安排，使企业具有抵抗外部

经营环境变化和处理企业经营演化中存在问题的能力，以及

保持企业可持续发展的能力。这种科学处理和安排形成的能

力包括缓冲能力、适应能力和创新能力。在企业理财系统柔性

中，缓冲能力是企业理财系统具有的吸收或减少环境变化对

系统影响的能力，适应能力是企业理财系统具有的随环境变

化而快速适应变化的能力，创新能力是企业理财系统具有的

影响和引导企业外部环境、改进和完善企业系统自身的能力。

（1）缓冲能力。缓冲能力是指系统在接受一定外部冲击时
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保持系统稳定性的能力。企业理财的缓冲常分为实物缓冲、能

力缓冲和时间缓冲。实物缓冲如财务资金管理系统的流动资

金，是指企业理财系统处理外部不确定性而进行的各种实物

储备；能力缓冲表现为技能和财力，是指为防备外部不确定性

而在企业理财系统诸要素方面所设置的多余的能力；时间缓

冲是指扩大和延长应对不确定性的企业反应时间。

（2）适应能力。适应能力是指一种应变的能力。当企业经

营条件改变时，企业在保持理财目标不变的情况下，对理财活

动进行内部调整，以适应变化。适应能力与企业应对不确定性

的应变时间和范围相关。应变时间反映企业系统应对环境变

化或不确定性信息所需要时间的多少；应变的范围反映了企

业对于变化范围的适应能力。

（3）创新能力。创新能力是指企业系统在应对不确定性时

具有的创造新方法、优化改进理财系统的能力，包括对系统环

境不确定性的适应和引导，对系统自身的改进和完善。企业柔

性理财不仅仅是要应对环境变化和演化的问题，还应该主动

预测企业环境和自身演化可能出现的问题，影响和引导环境

使之向有利方面变化，进而改进和完善企业系统自身的理财

活动，增强企业应对不确定性的能力。

二、基于脆弱性的企业柔性理财分析

1援 企业风险传导机制。企业系统的脆弱性来源于企业系

统没有接收外来冲击的缓冲功能，对环境以及自身演化过程

中出现的不确定性缺乏适应能力且缺乏创造性解决问题的能

力。企业是一个承担一定社会功能的单元，常见的企业进行价

值创造活动的系统包括企业的生产服务子系统、企业物流子

系统、企业财务子系统、企业营销子系统等，这些子系统还可

以进一步细分。例如，在食品行业中，生产健康食品是对企业

的基本要求，这是企业从事经营活动的客观环境要求，这种脆

弱要素的存在使企业随时可能遇到冲击，冲击开始后，企业的

营销系统崩溃，根本没有能力应对，进而导致企业的财务系统

崩溃，子系统间的耦合关系极易导致危机在企业中迅速扩散，

很快会使企业各个子系统陷入瘫痪。

企业脆弱性传导机制的主要内容有：淤企业系统因环境

变化或者自身演化，以及环境与自身相互作用演化过程中对

企业子系统产生扰动。外在环境变化对企业系统的冲击，如金

融危机、自然灾害、经济政策等；内部自身演化导致系统突变，

积累在企业内部的问题由量变发展到质变，如生产管理能力

低下导致产品质量问题的出现、矿业企业安全生产意识的缺

乏导致矿难事故。于企业子系统的扰动由于系统要素耦合关

系而在子系统间传导。金融危机导致企业的财务子系统扰动，

如果财务子系统运行出现问题则会导致如不能支付工资、不

能偿付到期债务等一系列问题，通过传导会影响生产系统、物

流系统、资金流系统等的正常运行。盂企业子系统的扰动都会

传导到企业的财务系统。如三鹿奶粉事件中，营销子系统扰动

传导到企业的财务系统，食品安全管理子系统的脆弱性传导

到财务系统，进而销售收入下降，资金流迅速变化。榆财务子

系统的扰动可能会传导给企业所有的子系统，产生巨大的“阻

尼效应”。

2援 基于脆弱性分析框架的柔性理财分析模型。企业柔性

理财要求企业应对不确定性时能增强企业对外部冲击和内部

演进突变的缓冲能力、适应能力和创造能力。脆弱性分析框架

是对企业承受外部冲击和内容演进、突变进行分析的工具，基

于脆弱性分析框架建立起来的企业柔性理财分析系统为我们

进行科学分析提供了一个新的系统的分析模式，如下图所示。

企业内部状态

内外耦合状态 企业理财问题

企业环境状态 环境分析
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决策预算

响应调控
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理财管理指标体系

环境指标 耦合指标 组织指标
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评价标准数据库
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基于脆弱性分析框架的企业柔性理财分析系统
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三、几点建议

首先，应加强企业安全的理财投入和理财储备，进行科学

的柔性理财安排。企业的经营环境和自身演进存在很多不确

定性问题，用柔性理财来增强企业解决不确定性问题的处理

能力，可以实现企业的安全与持续经营。企业的经营目标不应

只是追求利益最大化，持续经营更加重要，没有柔性理财来应

对企业脆弱性，将大大降低企业的市场竞争能力。

其次，企业理财应加大对学习型组织的投入，以寻求企业

发展过程中进行自我完善的机制，这是不断演进的市场竞争

机制对企业提出的要求。企业是一个复杂系统，学习型组织的

建立将有效提高企业的竞争能力，这对于提高企业的赢利能

力和持续经营能力都具有重要作用。

再次，加强企业理财的科学性分析。企业是一个复杂系

统，在一个更大的社会经济复杂系统中存在，必然面对大量不

确定性，不确定性会带来企业经营的风险，柔性理财强调了对

不确定性的处理和应对。企业不但要赢利，还要持续经营，所

以柔性理财既要建立科学的投资机会分析，也要建立科学的

风险分析与应对机制。柔性理财的科学规划将为企业在不确

定性条件下应对赢利和持续经营问题带来新思路。

【注】本文受国家自然科学基金渊项目编号院71173248冤和河南

社科规划项目渊项目编号院2011FJJ050冤的资助遥
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2011年国家四部委联合发布了《中小企业划型标准规

定》，将中小企业划分为中型、小型及微型3种，其中将从业人

员300人以下、营业收入2 000万元以下的工业企业称为“小微

企业”。这一规定的出台是基于以下背景：国际金融危机影响

还未减退，欧美债务危机寒流已经袭来，国际形式严峻；国内

环境亦不容乐观，国家金融政策频繁调整，银行银根缩紧，民

间利率飞涨，小微企业经营纷纷陷入困境，融资难问题更是集

中爆发，如温州等地企业资金链断裂引发多起恶性事件，小微

企业融资难问题再次引起各方高度关注。

本文对辽宁省农产品加工出口、经济及科技服务等9个行

业的具有代表性的小微企业进行问卷调查，以分析如何破解

小微企业融资难题。

一、小微企业融资现状

调查采用问卷方式进行，问卷选取辽宁省具有代表性的

小微企业作为样本，涉及农产品加工出口、汽车修理修配、纺

织及科技服务等9个行业，问卷内容包括6个方面、48个问题。

调查中随机发放60份问卷，收回有效问卷54份，样本数据时限

为2010年至2012年上半年。

1. 从融资渠道角度分析。调查问卷显示，87%的小微企业

创业初期资金来源于企业主个人及家庭储蓄，企业步入发展

阶段时，融资渠道才趋于多样化。具体来看，银行贷款占比不

高，抵押贷款占比不超过三成，而民间借贷十分活跃，方式灵

活，在有效的54份问卷中有48家小微企业有民间借贷行为，占

比达89%，民间借贷中又以企业向个人借贷为主，有43家，占

比达80%。其他融资渠道，如小额贷款公司、典当行等具有手

续简便、放款速度快的特点，能有效满足小微企业紧急资金需

求，因此很受小微企业欢迎。

2. 从融资成本角度分析。经过对问卷调查结果的统计，

破 解 小 微 企 业 融 资 难 题

—以辽宁省小微企业为例

谷 华

渊辽东学院理财系 辽宁丹东 118000冤

【摘要】受国内外经济形势影响，小微企业融资问题倍受关注，本文通过对辽宁省小微企业的问卷调查，提出现阶段小

微企业融资中值得关注的问题，最终提出破解小微企业融资难题的对策。

【关键词】小微企业 村镇银行 小额贷款公司 风险投资


