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委托代销是指委托方

将商品委托给他人（受托

方）销售，为其支付手续费

的一种销售方式。受托方将

商品销售后，与委托方进行

委托代销结算，委托方据此

确认销售收入和销售成本。

委托代销退货是指委托代

销的商品因质量等原因退

回给委托方。委托代销退货业务包括两种情况：一种是委托代

销结算前退货，另一种是委托代销结算后退货。

一尧ERP-U872环境下委托代销业务处理

（一）环境设置

1. 本研究以企业集成启用销售管理、库存管理、存货核

算等子系统为假设。

2. 销售管理子系统：在选项选中“有委托代销业务”。

3. 存货核算子系统：在选项选择委托代销成本核算方式

为“按发出商品核算”，销售成本核算方式为“销售发票”。

（二）案例及业务处理流程

案例1：2012年8月10日，阳光公司委托利氏公司代为销售

计算机30台，无税单价为6 500元，货物从成品库发出。8月25

日，收到利氏公司委托代销清单一张，结算计算机12台，价税

合计为91 260元，销售部开具销售专用发票给利氏公司。财务

部门根据出库单及销售发票结转收入及成本。

业务处理步骤：

1. 在销售管理子系统填制并审核委托代销发货单。

2. 在库存管理子系统生成并审核委托代销出库单。发出

委托代销计算机的业务见库存台账（图1）2012年8月10日的

记录。

3. 存货核算子系统对发出商品记账，生成发出计算机的

凭证。凭证为：“借：发出商品14 400；贷：库存商品14 400”。记

账结果见发出商品明细账（图2）2012年8月10日的记录。

4. 在销售管理子系统进行委托代销结算，复核销售发

票。

5. 在存货核算子系统根据销售发票记账，生成确认销售

成本的凭证。凭证为：“借：主营业务成本57 600；贷：发出商

品57 600”。计算机委托代销结算的业务见发出商品明细账

（图2）2012年8月25日的记录。

6. 在应收款子系统审核销售发票，生成确认销售收入的

凭证。凭证为：“借：银行存款91 260；贷：

主营业务收入78 000，应交税费———应

交增值税（销项税额）13 260”。

二尧委托代销结算前退货业务处理

委托代销结算前退货是指受托方

因受托代销货物的质量、品种、数量等

不符合规定而将已受托代销货物退回

给委托方的业务。其特点是：受托方未
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【摘要】本文介绍了ERP-U872环境下委托代销及退货业务的处理流程，分析了委托代销结算前退货和结算后退货的

含义，指出了正确理解委托代销退货单和委托代销结算退回单是处理好委托代销退货业务的关键。

【关键词】 ERP-U872 委托代销 退货单 退回单

阴窑104窑 援 上

图 1 库存台账
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图 2 发出商品明细账
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将该货物销售，未与委托方办理销售结算。

案例2：接例1，8月26日利氏公司退回尚未结算的2台计算

机，阳光公司将2台计算机办理退货入库。

业务处理步骤：

1. 在销售管理子系统填制并审核委托代销退货单。

2. 在库存管理子系统生成并审核销售出库单（数量为负

数）。结算前退货业务见库存台账（图1）2012年8月26日的记

录。可见，委托代销发出的计算机少了2台，库存增加了2台。

3. 在存货核算子系统进行发出商品记账，生成结算前退

货凭证（即回冲委托代销发出商品的凭证）。退货记录见发出

商品明细账（图2）2012年8月26日的记录。凭证为：“借：发出商

品9 600；贷：库存商品9 600”。

三尧委托代销结算后退货业务处理

委托代销结算后退货，是指受托方与委托方办理委托代

销结算后发生的退货业务。因为该商品已经被委托方确认为

销售，因此需要委托方红字发票冲销销售成本和销售收入，同

时进行入库处理。

案例3：接例2，8月26日，利氏公司退回已结算的3台计算

机，阳光公司办理退货手续，并将3台计算机入库。

业务处理步骤：

1. 在销售管理子系统填制并审核委托代销结算退回单，

复核根据退回单自动生成的红字销售专用发票。

2. 在存货核算子系统根据红字销售专用发票进行发出

商品记账，生成结算后退货凭证（即冲销结转销售成本的凭

证）。凭证为：“借：主营业务成本14 400；贷：发出商品14 400”。

结算后退货的计算机业务记录见发出商品明细账（图2）2012

年8月26日的记录。

3. 在销售管理子系统填制并审核委托代销退货单。

4. 在库存管理子系统生成并审核销售出库单（数量

为负数）。业务见库存台账（图1）8月26日的记录。

5. 在存货核算子系统进行发出商品记账，根据销售出库

单生成所退计算机入库的凭证（即回冲委托代销发出商品的

凭证）。凭证为：“借：发出商品14 400；贷：库存商品14 400”。

业务见发出商品明细账（图2）8月26日的记录。

6. 在应收款子系统审核红字销售专用发票，生成冲销销

售收入的凭证。

四尧ERP-U872环境下处理委托代销退货业务应注意的

问题

1. 正确理解两种退货的含义。委托代销结算前退货，是

指受托方在尚未销售商品（即未办理委托代销结算）的情况下

将商品退回给委托方。从委托方的账务处理来看，退货前仅仅

生成了发出商品的凭证，即：“借：发出商品144 000；贷：库存

商品14 400”，尚未确认销售成本及销售收入。此时退货，委托

方应生成冲销发出商品的凭证，即：“借：发出商品9 600；贷：

库存商品9 600”。

委托代销结算后退货，是指受托方已将商品销售出去，且

与委托方办理了委托代销结算情况下将商品退回给委托方。

从委托方的账务处理来看，退货前不仅生成了发出商品的凭证，

而且生成了确认销售成本及销售收入的凭证。此时退货，委托

方不仅要生成冲销销售成本及销售收入的凭证，还要生成冲

销发出商品的凭证。

从上述例子来看，不仅要生成“借：主营业务成本14 400；

贷：发出商品14 400”的冲销销售成本的凭证，还要生成“借：

发出商品 14 400；贷：库存商品14 400”冲销发出计算机的凭

证（冲销销售收入的凭证略）。

2援 正确理解委托代销退货单和委托代销结算退回单的

含义。委托代销退货单是处理委托代销结算前退货业务时所

使用的单据，其作用和委托代销发货单相反，是冲回委托代销

发出的商品。在库存系统可以据此生成红字销售出库单，红字

销售出库单审核记账后，系统会回冲委托代销发出的商品。如

案例2中共发出计算机30台，委托代销结算前退回2台，则发出

计算机数量冲减为28台，如库存台账（图1）所示。另外，从发出

商品明细账（图2）也可以看出，委托代销结算前退货后，结存

的计算机由18台变为16台，结算的计算机数量不变，仍为12

台。二者相加可得出总共发出计算机28台。

委托代销结算退回单是处理委托代销结算后退货业务时

所使用的单据，其作用和委托代销结算的相反，是取消委托代

销结算关系，将委托商品由结算状态变为未结算状态。如图2

所示，委托代销结算退回单记账后，结存的计算机由16台变为

19台，即结算的数量变为9台，未结算为19台，发出的计算机数量

不变，仍为28台。此时只有填制并审核委托代销退货单，才能

将取消结算关系的3台计算机从发出商品中冲减，将发出计算

机的数量改为25台。同样的道理，只有将委托代销退货单记

账，才能将未结算的计算机数量由19台改为16台。由此结算的

9台计算机和结存的16台计算机之和，刚好等于总共发出的25

台计算机的数量。

3. 注意委托代销成本核算方式的选择。在存货核算子系

统选项录入窗口可以选择委托代销成本的核算方式。系统提

供了两种方式，分别为“按发出商品核算”和“按普通销售核

算”。选择的方式不同，则委托代销业务的处理方法不同，生成

的凭证也不同。本文前述研究采用的是大多数企业适用的“按

发出商品核算”。

当选择“按普通销售核算”时，委托代销及退货业务的处

理则是另外的流程。另外，选择“按普通销售核算”时，委托代

销及退货业务的处理还受到销售成本核算方式设置的影响，

ERP-U872提供了两种销售成本的核算方式，分别是“销售出

库单”和“销售发票”，销售成本核算方式的选择不同，同样会

影响到委托代销及退货业务的处理。本文不再对委托代销“按

普通销售核算”方式展开分析。
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