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【摘要】改革高职教学方法要适应高职人才培养目标和高职生源的实际情况。本文以“委托银行收款”结算业务核算为

例，采用会计情景教学，结果充分调动了学生的学习积极性，提高了学生的动手能力。

【关键词】结算业务 委托银行收款 会计情景中教学模式

李波波

渊邕江大学教务处 南宁 530200冤

会计情景教学模式探索与实践

一、传统会计教学中存在的问题

1援 会计实训课程实践性要求高，是所有经管类学生的基

础课程，学得好与坏，直接影响到学生今后走上工作岗位能否

顺利胜任会计岗位。

而传统的会计基础的教学方法是讲完会计原理里的借贷

记账法后，就用这个原理来讲解企业主要经济业务和成本计

算的整个过程。大部分学生都能根据教师给出的各类经济业

务题做出答案，但是当学生一旦脱离了文字题的表述和说明，

比如，给学生购货发票、银行转账单或增值税发票，让他们去

处理业务时往往就无从下手。

2援 缺乏票据的传递。传统的教学中讲述的是文字分录，

没有凭证完成第一步后应该如何传递做第二步、第三步。学生

们对工作岗位和工作过程缺乏感性认识，感觉比较抽象。

3援 传统的会计教学注重教学生运用借贷记账法对经济

业务进行会计分录的编写，而忽视对原始凭证的填写。学生在

课堂接受教师的理论业务的教学，无法到企业的实际工作岗

位去实习。

目前大部分企事业单位都无法提供真实的会计实习工作

岗位，学生们最多能在学校的实训室或会计公司提供的模板

下做些练习，距离实际工作岗位相差还很远，面对实际的工作

岗位各种各样的原始凭证无法自如应对。而填列原始凭证又

是实际工作岗位最基本的一个内容，如果连这个都不会，学生

怎能处理好其他业务？

二、改进传统会计教学的思路：开展会计情景教学

要解决这种传统教学形成的问题给学生带来的不利，我

们就得改变这些年来的教学模式，以工业企业会计核算业务

为一个示范，重点制定实践性教学内容，相应改革教学模式，

主要以工作过程为导向，会计情景教学模式为主的教学方法。

即在真实的工作情境中培养学生整体化地解决综合性的专业

问题的能力。

这些年会计基础教学，让我有了很深的感悟，会计情景的

教学模式的教学很值得我们学习与研究。会计情境教学是构

建接近真实的会计工作环境的教学情景，让学生在模拟工作

过程中学习，在工作岗位上学习。这种教学法有利于为学生提

供一种仿真的岗位实践，有助于将职业学习与岗位实践联系

起来。其实施的关键在于布置仿真的工作场景，并设计合理的

会计工作岗位。

以结算业务核算的教学为例，过去讲授结算业务核算，只

注意讲清结算业务的意义和理论，结算业务操作，往往在黑板

画结算程序图，密密麻麻的线条，学生越看越眼花，越听越糊

涂，教学效果较差。为此，我专程到企业请教会计师傅，并参与

结算业务的实践，然后开展一次别开生面地教学探索。

三、会计情景教学举例：结算业务

1援 教学内容的选取。结算方式很多，有转账结算和现金

结算，转账结算业务中又有多种结算方式，选择委托银行收款

方式为开展“会计情境”教学的内容，它是由收款单位填制结

算凭证，委托银行向购货单位收取款项的方式，使用范围广，

可用于外地款项结算，也可以用于本地款项结算。但委托银行

收款凭证多（一式五联），结算过程复杂，学生不易理解，且具

有代表性的教学内容，所以，选择委托银行收款方式为重点突

破，其他问题就迎刃而解。

2援 设计教学情境。将教室四个学习组分为两个模拟企

业，互为购销方，学生扮演购销方会计，以讲台为购销方的开

户银行柜台。

两个企业及其两个开户银行组成结算业务情境。

3援 道具选用。教师自制有业务内容的发货票，购买“委托

银行收款凭证”和“记账凭证”，每位学生各一份，以数字章代

替银行结算章，企业印章由学生自画。

4援 组织情境教学。主要遵循以下流程：

（1）角色扮演。全班学生分别扮演 A、B两个公司的会计，

选 2名学生扮演 A、B公司开户银行的柜台结算员。

（2）填写结算凭证。学生以销货方会计根据销售材料业务

的发货票，填写“委托银行收款凭证”一式五联，并附销货的发

货票的发票联。

（3）办理托收手续。学生以销货方会计持“委托银行收款

凭证”及附件（发货票的发票联等）到本公司开户银行柜台办

理托收手续，银行受理后盖章，退回第 1联回单。

（4）销售核算。学生以销货方会计根据本公司开户银行受
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理盖章的“委托银行收款凭证”的第 1联回单和发货票的记账

联编制销售材料业务的会计分录。

（5）银行间传递结算凭证。

（6）购货核算。学生作为购货方会计，根据本公司开户银

行送来销方的“委托银行收款凭证”的第 5联支款通知及附件

（发货票的发票联等），在审核无误后编制购进材料业务的会

计分录。

（7）货款回笼。学生以销货方会计收到本公司开户银行已

收妥款项并盖章的本公司原填制的“委托银行收款凭证”第 4

联收账通知，编制购进业务会计分录。

（8）组织学生到较大的公司、企业，进行半天的委托银行

收款结算和托收承付结算业务实习，学生从审核销售业务的

发票等凭证、填写结算凭证、亲自到银行办理托收以及做销售

和收妥货款核算等全过程实习，深刻体验企业结算业务的做

法和经验。

四、关于结算业务的会计情景教学评价

1援 生动活泼的课堂教学很快结束了，笔者感到整个教学

课程很忙碌，学生很活跃，而教学收获很大，较好地完成了教

学内容。

2援 原设计结算业务核算课堂教学 4学时，现只用 2个学

时，以委托银行收款结算方式为重点，对其他结算方式业务，

着重区别各种结算业务的不同点。

另外要用 4学时进行校外实习，加深理解结算业务内容、

用途、结算程序，以及让学生掌握购销业务的核算，起到举一

反三的作用。

3援 教学互动好，全班同学都积极参加实践，充分利用实

物道具，在模拟的购销业务情境中操作，课堂实践教学气氛

好，较好地调动同学们自主学习的积极性。

4援 学生评价好，很多同学对这样的教学很满意，也很感

兴趣，认为难点的问题能较容易理解，其他问题迎刃而解。最

后学生到企业进行结算业务实习中能较熟练操作，企业会计

主管也认为学生操作熟练，知识学得扎实。

五、运用会计情景教学进行课程改革的要求

1援 高职高专人才培养要推行“工学结合”，突出实践能力

培养，改革人才培养模式，培养目标是职业能力与标准，培养

的内容是工作与任务，培养的途径是工作情境与项目。因此，

改革课程教学方法与手段，有效设计“会计情景中教学模式”

教学方法，强化学生能力的培养，才能实现新时期高职高专人

才培养要求。

2援 把会计工作情景通过角色引入课堂，将学生置身于实

际工作岗位的氛围，启发诱导学生去思索、分析、判断，进而选

择解决问题的方法，让学生真正体会工作中的真实情景与业

务。这样不仅可以活跃课堂气氛，开拓视野，而且可以充分调

动学生的想象力，提高学生分析问题和解决问题的能力。

3援 改革课程体系，突出情景的实践能力培养。为培养高

素质技能型会计人才，全面提升学生的职业素质，构建与理论

课程体系既相对独立又相辅相成的情景的实践课程体系。结

合本专业、本校的特点，突出课内情景的实践、校内情景的实

训、校外实习等实践教学环节的教学。

4援 加强与企业建立合作关系，建设好校外实习基地，较

好地组织学生实习，让学生在工作中实践，在工作中学书本上

没有的知识，丰富学生知识，增强学生工作能力。

5援 通过会计情景、会计工作过程教学模式的研究，提高

学生会计职业技能与学习会计的兴趣及积极性。使学生既具

有全面的会计基础知识及专业理论功底，又具有对理论的综

合运用及知识的自我更新、完善能力，以提高其综合素质。主

要培养出生产、服务一线的会计核算应用型人才，懂业务，上

手快，能胜任一线会计工作。

六、会计情景教学应该注意的几个问题

1援 情境教学对学校来说要配备完善的会计操作实验设

施，要安装多媒体教学设备，这些条件并不难满足。对于教师

则要求有熟练的专业知识，掌握情境教学的基本理念，具备一

定的心理学知识。教师要不断更新教育理念，在日常生活中要

随时注意有意识地收集大量的教学情境素材（其中包括了大

量的文字、图片、视频与动画资料）。不过现实中很难有恰好符

合教学要求的材料，教师往往需要自己开发，这对教师的动手

能力提出较高的要求。

2援 情境教学的时间有限，情境材料过多反而会分散学生

的注意力，教学的重点与难点难以突破。情景设计题材应尽量

贴近学生生活，便于展开讨论，利于学生理解。所以选择的情

境应围绕教学目标，力求具备典型特色，大多数内容在教学中

只能选择性地创设一种情境。为使情境教学最优化，应把同

一课程内容用不同的方法创设不同的情境，从而在教学中进

行比较，总结出最适合本次内容的情境教学，进而能对会计的

理论和实际操作部分，有针对性地分别总结出最适应的情境

创设方法。

3援 对学生职业道德情感教育还要进一步加强，不仅要能

吸引学生的注意力、符合学生的理解能力，还应具备深层次的

内涵，体现会计学科和会计岗位的重要性，能够在潜移默化中

对学生进行职业道德情感教育。

高职学校学生的素质和普通高中的学生有较大差距，且

高职学校的学生毕业后将直接进入社会，从事相关专业的工

作。情境创设时要立足于高职学生的实际特点和切实需要，将

怎样“做人”、怎样做合格的会计这些职业道德情感教育融入

教学中。
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