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在传统思维模式下，认为要提升企业集团财务管理成效，

就应着眼于财务战略管理、资源整合、企业并购、合并财务报

表、子公司控制等复杂的财务管理具体专业问题的解决，然而

成效甚微。笔者认为应从更高的层次来提升企业集团财务管

理成效，即在企业集团的财务管理活动中切实考虑“人”的因

素。对此，我们可以借鉴意大利经济学家帕累托提出的“二八”

法则，即人生和商场的杠杆原理。二八法则主张：导致事物的

最终结果都可能只归结于少数的原因，它通常能主宰整个组

织的产出、盈亏和成败，而其他大部分的投入只能带来微小的

影响。二八法则向人们揭示了这样一个道理：取得的80豫的成

果，往往只是出自20豫的付出，显然20%的付出收到了事半功

倍的效果。

对于我国现代企业集团的财务管理活动而言，这里特定

的20豫的重点内容主要指以下三个方面：

一、发挥CEO的敏锐洞察力与深刻影响力

一般情况下，大多数经营有效的集团、公司或企业都会认

为人力资源是最有价值的无形资产。比如网络公司，常常在创

建初期，默默无闻，资金不足，甚至几乎没有资产，但是风险投

资者们一旦发现这里有充满激情的CEO，则会不惜予以重金

投资。因为CEO在风险投资者的眼里是“英琼瑶”，是最有价

值、最值得投资的无形资产。同样的，高级财务人员也是现代

企业集团在财务管理活动中最具财务影响力、最有价值的无

形资产。

现代企业集团大多属于生产经营过程复杂的资本密集型

行业，需要较大的资金投入，当行业规模不断扩张时，资金供

需失衡的矛盾会尤为突出，所以能以企业的长远发展为目标

在企业重组、资金筹集、资源分配等方面进行理性谋划的高级

财务人员对企业集团来说是最有力的推动力量。比如博伦巴
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【摘要】本文以二八法则为切入点，认为提升企业集团财务管理成效的最高效手段是抓住“人”的因素，即：发挥 CEO

的敏锐洞察力与深刻影响力，重视职业经理人的财务素养修炼，同时要创新财务绩效评价体系。

【关键词】企业集团财务管理 “二八”法则 财务绩效评价

和接收器形成射频标签，再通过阅读器读取射频标签获取标

准化的会计信息；电子数据交换技术则可以实现原始数据在

不同部门或不同权限会计人员中的传递；对于剩余的实在无

法通过这些技术标准化的纸质原始凭证则可以运用影像和扫

描技术使原始凭证实现无纸化，存入计算机内的原始凭证数

据库，为记账凭证的生成提供直接依据。

4. 加强对会计档案的保管。

（1）加强会计档案的安全管理。一方面，通过技术手段加

强会计档案的安全管理，如加密、防火墙、授权、杀毒等，防止

非法访问和病毒入侵；另一方面，按照国家质量监督检查检疫

总局的《电子文件归档与管理规范》的要求做好备份。国家质

检总局对电子文件的管理规范提出的要求是：“把带有归档标

识的电子文件集中、拷贝至耐久性好的载体上，一式 3套，一

套封存保管，一套供查阅使用，一套异地保存，对于加密电子

文件，则应在解密后再制作拷贝”。

（2）采用标准的数据转换接口。为了在使用不同开发商的

软件时产生的会计数据能够兼容，便于财务软件或管理软件

升级，同时确保通过网络传递的数据、报表在银行、税务机关、

财政部门相互兼容，必须使用标准化的信息系统的数据转换

接口，保证会计档案存储形式的连续性和一致性，解决不同时

期形成的会计凭证无法兼容的问题，最大限度地降低会计信

息不完整和失效的风险。

（3）采用“双轨式”的会计档案管理模式。因为纸质会计凭

证与电子会计凭证将在很长时期内并存，一方面，要通过多种

技术手段形成完整的会计凭证电子档案，通过磁介质或光电

介质妥善保管；另一方面，还要打印成纸质档案，便于长期保

存或在计算机硬件和软件出现故障时作补救之用。此过程中

一项不可忽视的工作是，要注意在“双轨”之间建立通道，有统

一的鉴别标识，可以从一种档案找到另一种档案。但从长远来

看，会计档案管理将从“双轨式”模式逐渐向“电子档案为主，

纸质档案为辅”的方向发展。
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克，在20世纪80年代，他是万豪的财务主管。当时万豪正面临

财务危机，欠下了10亿美元的债务，另有价值290亿美元的地

产未出售。为了重振万豪，博伦巴克引入了一个计划，将万豪

分成两个实体：实体一是万豪服务公司（即万豪企业更名），原

万豪公司所有的不动产及债务归其所有；实体二是万豪国际，

承接原万豪公司的所有管理业务。新成立的万豪国际，用董事

长兼CEO比尔·马里奥特的话来讲就是“这个公司基本没有

债务，因此更具有灵活性，由此在整个公司内部重新聚起了活

力”。最终博伦巴克的计划取得完胜：在不到三年的时间里，这

两家公司的股票就升值了185%。

在20世纪90 年代，博伦巴克又担任了唐纳德·特朗普的

高级财务顾问，在经济衰退大环境下帮助唐纳德纠正了几个

错误的财务计划，重组了他的房地产帝国。

后来博伦巴克又成为了迪斯尼公司的CFO。在任期间，

帮助迪斯尼展开对Capital Cities/ABC公司的收购，交易资金

高达190亿美元。1996年，博伦巴克被任命为希尔顿饭店的总

裁兼CEO。

1997年3月的《财富》杂志曾经报道说“如果你从1982年开

始，在博伦巴克工作的公司投资1美元，而且，每当他变换工

作的时候，都把你的钱随之转到他工作的新公司，那么，到

1996年你将得到38.76美元，年增长率接近28豫”。这就是高级

财务人员对企业集团财务管理活动和集团发展所具有的深刻

影响力，而且随着企业集团的发展，高级财务人员对集团的财

务影响力和执行力会与日俱增。

正是因为博伦巴克，现在人们常把财务首脑———财务总

监（CEO）的角色从仅仅是财务管理人员提升到了战略思想

家和增加价值的决策者的高度来看待。

二、重视职业经理人的财务素养修炼

在现代企业集团中，无论是集团公司的职业经理人，还是

各子公司、分部的职业经理人，他们都是特定主体权利网络中

的关键结点的一部分，对企业集团各种活动有着重大的影响，

特别是对企业集团财务管理活动的影响力更是深远。然而遗

憾的是，有不少企业集团的职业经理人的基本财务素养欠缺，

财务语言能力薄弱，对财务活动的理解及与财务人员的沟通

难以站在高水平的专业平台上作出客观、有效的分析，即使面

对报表，也犹如“雾里看花”，难以“怡然赏析”。

一名具备高财务素养的职业经理人是现代企业集团得以

高效运转的重要保障，所以这些职业经理人在管理企业、行使

职业职能时，必须具有很强的职业能力，这从根本上决定着职

业经理人管理活动的成败。而职业经理人诸多的职业能力中，

财务素养和财务语言能力是一定不能被轻视的，因为财务语

言是企业间交流经常使用到的商业语言，是经济社会的商务

用语，有资本经营的地方，就会有这种语言，而且这种语言对

财务的敏锐影响力和对职业经理人个人的职业发展越来越重

要，它是职业经理人获得成功应具备的基本技能。

例如，近年来往往由悦云韵充当“救火队长”接替成为悦耘韵

或者顺利成功转型为悦耘韵的例子不胜枚举：圆园园圆年圆月，原

悦云韵瓦格纳被通用汽车任命担纲悦耘韵，这位并未流着底特律

“汽车人”血液的财务人，成功转型为全球最大汽车制造商的

掌舵人；2004年4月8日，爱立信有限公司（中国）杨迈总裁因心

脏病突发辞世，悦云韵霍仕盟作为继任接手了他的工作；2005

年圆月猿日，家乐福丹尼尔·伯纳德总裁辞职后，悦云韵琼斯·杜

丹即接替了他的悦耘韵位置；2005年圆月9日，惠普的卡莉·菲奥

莉娜辞职后，悦云韵罗伯特·韦曼即被任命为过渡时期的悦耘韵

等等。

这些案例让我们有理由相信，掌握企业发展决策权的

CEO其财务智慧不可或缺。当具有财务素养的职业经理人走

上现代企业集团的管理舞台时，企业集团的命运或许从此会

翻开崭新的一页。

三、创新财务绩效评价体系

企业集团财务绩效评价对于客观判断企业集团财务状况

的总体水平以及揭示其所面临的风险大小和成长空间具有

非常重要的意义。

目前，企业集团财务绩效评价体系创新应侧重于考虑增

加新指标、完善评价体系，如增加经济附加值（EVA）、自由现

金流量（FCF）和市场附加值（MVA）等财务指标。经济附加值

又称经济增加值，等于企业息前税后利润减去全部占用资本

成本，是所有成本被扣除后的剩余收入，它属于一个静态指

标，用来测算某一公司历史年度的经营成果。目前，一些世界

著名跨国公司（如可口可乐）大都使用EVA指标评价企业业

绩。自由现金流量（FCF）是指企业一个营业周期内经营活动

产生的现金流量扣除资本性支出的差额，用来衡量企业实际

持有的、能够回报给股东的现金，它属于一个动态指标，反映

企业在不危及公司生存与发展的前提下可供分配给股东的最

大现金额。如目前美国证监会要求公司年报中必须披露这一

指标。市场附加值等于公司的市场价值与全部投入资本的差

额，用来衡量上市公司市场价值与公司账面价值的差额，反映

出市场对公司前景的评价。通过市场附加值最大化可以增加

股东财富。

此外还应普及低碳理念，推动低碳行动，将低碳经济和

企业业务结合，逐步在公司运营层面推进绿色数据平台搭

建，将低碳推动纳入绩效考核体系，促使企业将社会责任与

自身核心业务及竞争优势结合起来，建设绿色企业，保证可持

续发展。

【注】本文系陕西省行政学院院级课题野语言学视角院领

导者会计学研究冶渊课题编号院YKT10008冤的阶段性研究成果遥
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