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随着营销费用在烟草经营成本中所占比重日益增加，按

照传统方法对营销费用的核算已经不能有效地反映实际经营

状况，导致对客户、产品的真实盈利水平掌握不足，营销成本

控制有效性差，难以形成自发完善的成本管理机制，不能为企

业管理层制定相关决策提供有效的会计信息。因此，需要寻找

新的方法，对卷烟营销成本进行有效核算与控制，以优化卷烟

营销过程。

作业成本管理理论（Activity-Based Cost Management，

ABCM）的基本思想是作业消耗间接资源，产品或服务消耗作

业。运用作业成本法，可以通过对各项作业成本的核算追踪产

品或服务形成和积累的过程，对成本形成的“前因后果”进行

追本溯源。同时，作业成本管理思想与现代营销管理理论有相

同的关注点，即“客户价值”，从这一角度而言，作业成本管理

可以看作是利用作业成本核算的有关信息增加客户价值的一

种有效手段。

一、卷烟营销作业成本计算

依据作业成本法的基本原理，卷烟营销作业成本计算的

主要步骤为：首先，分析卷烟营销中心涉及的各项工作，进行

营销作业中心的划分，依据不同成本动因分别设置成本库；然

后再分别根据各种工作所耗费的作业量分摊其在该成本库中

的作业成本，分别汇总得出各种作业的总成本。计算出的卷烟

营销作业成本信息可用于标准成本分析和控制，进一步可将

其分摊到相应的客户上进行盈利性分析，以支撑管理当局的

相关决策。

以下是卷烟营销作业核算的主要过程：

第一步，作业划分与作业动因分析。作业的有效划分和动

因分析是卷烟营销作业成本计算的重要基础，如果作业划分

或成本动因选择不当，将不能反映作业中心成本发生的原因，

也就体现不出作业成本法相对于传统成本法的优势。

通过对卷烟营销中心的主要业务活动的详细分析，同时

考虑到作业中心与责任中心的有效“分隔”问题，本文将卷烟

营销作业划分为采购处理等五个作业中心，并确定其作业动

因，如表1所示。

划分作业并明确动因之后，即可依据各项作业涉及的资

源，对卷烟营销的费用进行作业成本性态分析，将各个作业中

的资源费用分为变动成本与固定成本两大类，其中的变动成

本将作为计算成本动因分配率的基数。以2010年的实际数据

为例，具体计算结果如下图：

然后根据各营销作业动因量，进行成本动因费率的计算。

二、卷烟营销作业预算管理

传统的卷烟营销预算一般是按卷烟销售额的一定百分比
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表2 作业成本动因率计算
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图1 卷烟营销各项作业中心的成本构成
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表1 作业成本动因的确定
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【摘要】本文以贵阳烟草商业公司营销中心实际数据为例，对卷烟营销各作业成本进行了核算和分析，提出了基于作

业成本法的卷烟营销成本预算方法，并通过对不同类型卷烟客户的盈利性进行分析，说明了卷烟营销作业成本管理的决策

支持作用。
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计算，再结合上一期间的费用预算执行结果制定的，这种预算

方式简便易行，但准确度和针对性均较低。而作业成本法的

“全过程成本报道”不仅提供了一种更高精确度和相关度的成

本信息系统，同时还可以提高预算制订的有效性。它把预算和

营销成本费用发生的根源直接联系起来，按照

未来的作业计划、相应的预计成本动因量和成

本动因率来制订预算，与传统的预算法相比具

有明显的优势。

以某市烟草营销中心2011年的预算制定为

例，其主要制定步骤如下：淤在对该市卷烟市场

消费需求、卷烟品牌及档次构成、人口变动等各

种影响因素进行分析后，结合企业的经营战略

和目标，确定年度卷烟营销总体计划。于根据卷

烟营销总体计划，管理人员可以对所需销售的

卷烟规格、数量做出预测，为了实现销售目标，

还需要对品牌培育、零售户访问、卷烟订单采

集、货源分配、零售渠道管理、售后服务、投诉处

理等营销活动及过程进行设计及调整。盂根据

设计和预测，营销中心各管理部门进一步确认在各个卷烟营

销过程中需实施的作业及其动因数量。榆根据历史资料、标准

作业成本和营销管理人员经验，明确的各种卷烟营销作业的

成本动因费率，进而推算出营销过程将会消耗的各种资源的

消耗量。虞将计算出的各项卷烟营销作业预算加总，即得出该

年度的卷烟营销总预算。

以2011年的预算制定为例，对营销中心各作业的动因量

进行预测，依据上述方法得到如表3所示的年度预算结果。

三、基于作业成本法的卷烟营销成本分析

通过作业成本方法，可以得到不同于传统会计方法的对

卷烟营销成本的分析视角。由于营销中心的所有活动实际上

都是直接针对零售户展开，或通过零售户间接向最终消费者

展开的，因此对不同零售户的卷烟营销成本分析也就成为成

本管理控制的重点。根据市局对经营规模大小划分标准，将顾

客划分为大、中、小三类。归集计算出各类型客户的各项作业

成本、客户户数、月销售量与花费在各户的每月成本耗费，最

终计算出各类型客户的条烟营销成本金额，如表4所示。

显然，不同规模类型客户的每件成本耗费的差异较大。中

客户的条烟营销成本为大客户的3倍左右，而小型客户的条烟

营销成本高达2.581 8元，又比中型客户高出约2倍。差异产生

的主要原因在于各项营销作业发生的主要动因并不是销售

量，而是订货次数、走访次数等与规模无关或关联不大的因

素。

四、基于作业成本法的卷烟客户盈利能力分析

各卷烟零售户会因其订购量、订购频次、订购卷烟结构等

因素的影响，以及获取发展和维持关系的不同而具有不同的

潜在价值。其盈利能力分析是公司管理层制定营销战略、调整

零售户结构、营销工作计划、拜访策略、卷烟货源分配等决策

的重要依据。然而，传统的按客户的销售额和应收账款的回收

情况制作的零售户销售档案，以及以毛利为基础的零售户盈

利能力分析是不完整的。在各卷烟营销作业成本计算结果的

基础上，可通过采集各零售户的各项作业动因量，得出发生的

具体成本（主要包括营销成本和物流成本），从而明确各零售

客户的盈利能力，进而可得各类型零售户的盈利水平。

以某市卷烟营销中心2010年的客户销售数据和成本数据

为例，进行不同规模客户类型的盈利能力进行计算分析，具体

结果见表5：

从上述计算结果可以看出，引入基于作业成本法计算的

卷烟营销成本和物流成本后，得到的实际利润水平显示不同

规模类型的客户间盈利水平差异加大，大客户的条烟盈利水

平分别达到了中客户的2.5倍，小客户的3.5倍。显然，上述分析

结果有助于相关营销管理决策的制定，如：重点控制不盈利卷

烟零售户的营销及物流成本；加强高盈利水平客户的客户服

务水平；与零售户协商减少高成本的服务项目，或者对这种服

务重新定价。
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表5 不同规模卷烟零售户盈利能力分析

作业量

2 218.00

8 872.00
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178.00

1 283.65

采购处理

订单处理

客户维护
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综合管理

合计
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表4 不同类型客户营销成本分析

作业量

2 217.00

8 868.00

769 809.23

1 676.95
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费用金额
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表3 2011卷烟营销作业预算

作业成本
动因率

0.161 3
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2 127 033.8

作业年
度预算

约定作业
能力成本

作业名称
变动成本动 因 量

变 动 成 本



阴财会月刊·全国优秀经济期刊

阴窑72窑 援 下旬

一、理论分析与研究假设

理论和经验证据已经充分表明，来自契约激励、法律和政

治制度的约束都会促使管理层做出稳健的财务呈报。会计稳

健性分有条件和无条件两类，无条件稳健性更加注重说明某

些资产和负债计价的困难以及其对未来收益的影响；有条件

稳健性则更关注在经理有动机高估会计数字的情况下，能够

抵销这种高估倾向，从而增强了契约有效性。两种稳健性最终

都减少了利润和所有者权益，但减少的时机很关键（陈国辉，

2008）。经验证据也表明，有条件稳健性和无条件稳健性可以

满足不同的需求，契约产生了对有条件稳健性的需求，诉讼引

致了有条件稳健性和无条件稳健性，管制和税收带来了无条

件稳健性（Qiang，2007）。

Ball和Shivakumar（2005）认为，如果管理者事前知道损失

会以更快的速度在损益中得到确认，他们会减少投资净现值

为负的项目的可能性，也会以更快的速度终止不良项目。就这

种事前作用的影响，Watts（2003）指出稳健性为董事会和股东

提供了评估投资项目业绩的及时信息，有利于他们对净现值

为负的项目及时地采取纠正措施。因此，如果会计稳健性有利

于回避净现值为负的项目或放弃或及时补救了事后不利的项

目，那么及时确认损失的稳健性会计选择会减少损失积累，在

未来发生资产减值的概率就会下降，减值的规模也会下降。鉴

于此，本文提出：

假设1：会计稳健性越强的公司，未来发生资产减值的可

能性越低，即会计稳健性与未来资产减值的可能性负相关。

假设2：会计稳健性越强的公司，未来发生资产减值的规

模也越小，即会计稳健性与未来资产减值规模负相关。

二、研究设计

借鉴Ahmed等（2009）的思路及国内有关研究考虑的制度

背景因素，本文将采用多元逻辑回归模型检验稳健性对未来

资产减值发生可能性的影响：

会 计 稳 健 性 与 上 市 公 司

未 来 资 产 减 值 的 相 关 性 研 究

徐全华

渊广西大学商学院 南宁 530004冤

【摘要】本文以我国2001~ 2009年上市公司的经验数据为样本，提供了稳健性在减少与投资决策有关的代理成本产生

预期作用的经验证据，在控制了其他影响资产减值的因素后，本文发现，相对于稳健性较低的公司，稳健性程度高的公司

未来发生资产减值的可能性和规模也更低，稳健性与未来资产减值规模的负相关的结论更为可信。同时还提供了新的会

计准则实施后会计稳健性增强的证据，说明新会计准则对资产减值政策的调整是符合我国上市公司治理需求的，会计信

息是公司治理机制的有机组成部分，稳健的会计信息是高质量的。

【关键词】会计稳健性 资产减值 新会计准则 股权性质
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图2 盈利性分析

五、结束语

作业成本法在卷烟营销成本管理中的应用具有较好的可

行性。不仅可以为企业提供比传统成本计算方法更为正确、全

面的营销成本信息，而且有助于分析并控制营销成本的发生，

提供了加强营销费用预算、进行客户盈利能力分析等手段以

改进企业营销管理。但卷烟营销作业成本的计算也存在一定

的主观性，在作业的确认、成本动因的选择和同质成本库的确

认上，不同的分析者可能会有不同的结果，这种主观随意性有

时会带来较大的偏差。另外，有时采用作业成本法往往会给带

来过多的费用支出。
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