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用友ERP-U8环境下应收款业务处理方法探讨

【摘要】用友 ERP-U872软件提供了强大的应收款核算与管理功能，用户可以选择在总账系统核算和管理应收款，也

可以选择在应收款管理系统核算和管理应收款。本文对两种方案的应用情况进行了分析，提出了两种方案的软件环境设置

方法，最后指出了应注意的问题。
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应收款是企业的一项重要资产，随着信息技术的普及与

发展，越来越多的企业开始利用财务软件来核算与管理应收

款。下面笔者对如何利用用友 ERP-U872软件加强应收款的

核算与管理提出一些看法。

一、根据业务需要选择实施方案

企业可以根据应收款业务多少及对应收款的管理要求不

同，设置不同的实施方案。

1. 在总账系统核算应收款。如果企业的应收款业务比较

少，业务核算比较简单，不需要记录详细的应收票据、应收账

款的形成、收回情况，则可以选择此方案。在该方案下，所有客

户的往来款项都在总账系统生成凭证，然后在总账系统审核、

记账。采用该方案的优点是涉及模块少，操作简便易行，对财

会人员的业务素质要求较低，根据后期业务处理的需要可以

随时将实施方案改为在应收款管理系统核算应收款；此方案

的缺点是采集信息较少，只能以辅助账的形式进行往来款项

的管理，不能对应收款进行深入分析。

2. 在应收款管理系统核算应收款。如果企业的应收款业

务比较多，核算内容比较复杂，需要追踪每一笔应收款的形

成、收款、坏账发生及收回情况，或者需要将应收款核算到产

品级，开展比较复杂的查询统计分析，如单据查询、业务账表

查询、账龄分析、欠款分析等，则应选择此方案。在该方案下，

所有的客户往来凭证都由应收款系统生成，然后自动传递至

总账系统，完成审核、记账等工作。

应收款系统可以实现如下功能：淤根据输入的单据或由

销售系统传递来的单据，记录应收款的形成情况；于处理应收

项目的收款及转账业务；盂对应收票据进行记录和管理；榆在

应收项目的处理过程中生成记账凭证，并传递到总账系统；虞

对外币业务及汇兑损益进行处理；愚进行坏账处理；舆开展各

种业务查询及分析。该方案的优点是对应收款的核算比较深

入、采集信息多，能够充分满足用户需求；缺点是业务处理比

较复杂，对财会人员的素质要求比较高。

二、不同方案下的软件环境设置

1. 在总账系统核算应收款。先要进行以下初始设置：

（1）系统启用。必须启用用友 ERP-U872软件的总账子

系统，不启用应收款管理系统。方法：在企业应用平台“基础设

置”选项卡中，执行“基本信息”|“系统启用”命令，打开“系统

启用”对话框，启用总账。

（2）会计科目设置。把核算应收款的会计科目（例如“应收

账款”科目）的辅助核算设置为“客户往来”。方法：在企业应用

平台“基础设置”选项卡中，执行“基础档案”|“财务”|“会计科

目”命令，打开“会计科目”窗口，在该会计科目的辅助核算处

选中“客户往来”，修改后“确定”即可。

（3）总账选项设置。应收款核算科目的辅助核算设置成

“客户往来”后，系统自动为该科目添加一个受控系统———应

收系统。该科目添加受控系统后，意味着只能在应收款管理系

统才能使用该科目填制记账凭证。要想在总账系统使用该受

控科目填制记账凭证，必须在总账选项中选择“可以使用应收

受控科目”。方法：在企业应用平台“业务工作”选项卡中，执行

“财务会计”|“总账”|“设置”|“选项”命令，打开“选项”对话

框，单击“编辑”按钮，在“凭证”选项卡中选中“可以使用应收

受控科目”复选框，单击“确定”按钮。见图 1。

（4）客户分类及客户档案设置。根据管理需要，把企业的

客户分成若干类型，然后在此基础上设置具体的客户档案。方

法：在企业应用平台“基础设置”选项卡中，执行“基础档案”|

“客商信息”，分别执行“客户分类”和“客户档案”命令，建立客

户分类和客户档案。

（5）期初余额录入。方法：在企业应用平台“业务工作”选

项卡中，执行“财务会计”|“总账”|“设置”|“期初余额”命令，

录入相关科目的期初余额。

通过上述设置，企业便可以在总账系统进行应收款的核

算与管理。发生日常业务时，在总账系统填制记账凭证，进行

审核、记账等操作。企业可以通过“客户往来辅助账”功能查询

客户的往来款信息。企业在经营过程中如果出现应收款过多，

欲加强应收款管理时，在此设置基础上启用“应收款管理系

统”，即可实现应收款由总账系统核算转换成由应收款管理系

统核算方案。
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2. 在应收款管理系统核算应收款。在应收款管理系统核

算应收款，重点应做好以下方面的设置：

（1）系统启用。在该方案下，要启用总账系统和应收款管

理系统。方法和方案一相同。

（2）会计科目设置。会计科目的设置和方案一方法相同。

（3）设置总账选项。在启用应收款管理系统的情况下，为

了避免出现在总账系统和应收款管理系统同时填制应收款的

记账凭证而导致业务处理混乱，在选项中不选择“可以使用应

收受控科目”。

（4）客户分类及客户档案设置。方法同前述客户分类和客

户档案的设置方法。

（5）应收款管理系统的选项设置。根据企业应收款业务核

算与管理的要求，灵活设置应收款管理系统的选项。方法：在

企业应用平台“业务工作”选项卡中，执行“财务会计”|“应收

款管理系统”|“设置”|“选项”命令，打开“账套参数设置”窗

口，单击“编辑”按钮后进行参数选择，选择完成后单击“确定”

按钮即可。

（6）应收款管理系统的基础设置。该项设置包括设置科目、

坏账准备设置、账期内账龄期间设置、逾期账龄期间设置、报

警级别设置、单据类型设置等。方法：在企业应用平台“业务工

作”选项卡中，执行“财务会计”|“应收款管理系统”|“设置”|

“初始设置”命令，打开“初始设置”窗口，进行相关设置。

（7）期初余额录入。在该方案下录入应收款的期初余额时，

要在总账系统和应收款管理系统分别录入应收款的期初余

额。其中在总账系统录入期初余额方法同方案一。

在应收款管理系统录入期初余额方法：在企业应用平台

“业务工作”选项卡中，执行“财务会计”|“应收款管理系统”|

“设置”|“期初余额”命令，打开“期初余额-查询”窗口，单击

“确定”命令，然后执行“增加”命令，录入期初余额的详细内

容。为了保证两个系统录入的期初余额相等，可以在应收款管

理系统进行对账。

通过上述设置，企业便可以在应收款管理系统进行应收

款的日常核算与管理。发生应收款相关业务时，可以在应收款

管理系统填制应收单据、收款单据、应收票据等单据，根据相

关单据通过“制单处理”命令生成记账凭证，记账凭证会自动

传递到总账系统，在总账系统进行审核、记账。企业可以通过

“单据查询”功能查询各种单据信息，通过“账表管理”功能查

询各种业务账表，以及进行各种统计分析。

三、应用不同实施方案应注意的问题

1. 会计科目设置。不论实施哪种方案，在设置会计科目

时一定要确定应收款的核算科目，并将其辅助核算设置为“客

户往来”，将其受控系统设置为“应收系统”，否则不能在总账

系统录入客户的期初余额，不能查询客户的辅助账，也不能在

应收款管理系统进行应收款的核算与管理。

2. 在应收款管理系统录入期初余额。在应收款管理系统

录入期初余额时，要分析判断企业是否启用了销售管理系统。

如果未启用销售管理系统，则录入期初余额时，要区分应收款

的单据名称（即区分销售发票、应收单、预收款、应收票据）和

单据类型（如普通发票、增值税发票等），目的是加强各种应收

款项的管理，以及提供更加详细的业务分析资料；如果启用了

销售管理系统，则录入期初余额时，销售发票和应收单不再加

以区分，全部以应收单的形式录入，原因是启用销售管理系统

后，销售发票在销售管理系统录入，应收管理系统只录入应收

单。见图 2。

3. 在应收款管理系统录入应收款项。在应收款管理系统

录入应收款项时，也要区分是否启用了销售管理系统。如果未

启用销售管理系统，则所有的销售发票、应收单都在应收款管

理系统录入，进而审核并填制凭证；如果启用了销售管理系

统，则销售发票应该在销售管理系统录入，应收单在应收款管

理系统录入，在应收款系统审核并填制凭证。

主要参考文献

王新玲袁 汪刚援 会计信息系统实验教程 渊用友 ERP-

U872冤援北京院清华大学出版社袁2009

图 1 总账选项设置

图 2 应收款管理系统录入期初余额


